UBND TINH BIEN BIEN  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SOYTE Poc lap - Tw do - Hanh phiic
S /TB-SYT Dién Bién, ngay thang 6 nam 2026
THONG BAO

Vé viéc niém yét, cong khai, sir dung mi QR-Code trong thuc hién
thi tuc hanh chinh thu¢c pham vi, chirc ning quan ly ctia S¢'Y té tinh Dién Bién

Trién khai thyc hién Ké hoach sb 786/KH-SYT ngay 07/02/2026 cta S&
Y té tinh Pién Bién vé viéc Truyén thong vé hoat dong kiém soat thu tuc hanh
chinh ndm 2026 cua S¢ Y té tinh Pién Bién; Ké hoach s6 2233/KH-SYT ngay
23/4/2026 ctia S6' Y té tinh DPién Bién vé viéc thong tin, tuyén truyén cai cach
hanh chinh nganh Y té nim 2026 trén dia ban tinh Dién Bién.

Nham ting cuong ung dung cong nghé thong tin trong cong tac cai cach
hanh chinh cung v6i viéc xay dung chinh quyén s, tao moi diéu kién thuan loi
cho ca nhén, t6 chitc, doanh nghiép mudn nghién ciru, tim hiéu thong tin thu tuc
hanh chinh thudc pham vi chitc nang quan 1y cua S6' Y té, S& Y té thuc hién viéc
niém yét, cong khai, str dung ma QR-Code tai Bo phan Tiép nhan va Tra két qua
cua S¢ va tai cac co quan, don vi truc thudc co giai quyét tha tuc hanh chinh cu
thé nhu sau:

1. Danh muc thi tuc hanh chinh thu¢c pham vi, chirc ning quan ly ciaa

Sé¢ Y te tinh Pi¢n Bién
(Chi tiét tai Phy luc I kém theo).

2. Hwéng din tra ctru thii tuc hanh chinh

Ngudi dan, t6 chure, doanh nghiép, co quan, don vi quan tam, thuc hién tra ctru
tha tuc hanh chinh thudc tham quyén giai quyét cua S¢ Y t€ qua ma QR-Code thuc
hién theo cac budc, cu thé nhu sau:

- Budc 1: Mé tng dung c6 chirc nang quét ma QR-Code trén dién thoai ca nhan

- Budc 2: Huong camera dién thoai vao vi tri ma QR-Code linh vuc thu tuc
hanh chinh.

- Budc 3: Khi man hinh dién thoai hién thi duong link niém yét thu tuc hanh
chinh, an nat m¢ dé doc thong tin.

3. Hwéng din té chirc/ca nhian ndp ho so trwe tuyén, thanh toan true
tuyen khi thue hién TTHC

3.1 Huéng din ndp hd so trwe tuyén (tdai liéu 3.1 Huéng din ndp hé so
truc tuyén dinh kem van ban).

3.2 Huéng dan thanh toan trye tuyén (zai liéu 3.2 Hudng dan cong dan
thanh toan truc tuyén Dich vu cong quoc gia dinh kem van ban).
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4. Trién khai khéo sat truc tuyén danh gia vé sw hai 1ong ciia nguoi
dan, to chirc, doanh nghi€p doi véi cong chirc vién chirc truce tieép tham muu
thuc hién thi tuc hanh chinh tai S¢'Y te tinh Dién Bién.

Nhim ting cudng ky luat, ky cwong hanh chinh, nang cao van hoa cong vu
gén voi1 viée nang cao hi€u luc, hi€u qua trong hoat dong cong vu cua cong chirc,
vién chirc; kip thoi phat hién, ngan chan, chan chinh va xir Iy nghiém nhiing cong
chirc, vién chirc thudc S& co thai dd sach nhiéu, gy kho khin cho nguoi dan,
doanh nghiép, dong thoi day manh ung dung cong nghé thong tin... SOY té trién
khai khao sat truc tuyén danh gia vé sy hai long cua nguoi dan, t6 chirc, doanh
nghiép ddi véi cong chuc, vién churce truc tlep tham muu thuc hién thu tuc hanh
chinh tai S¢&. Cac budc thuc hién khao sat truc tuyén thuc hién nhu sau:

- Budc 1: Sau khi quét ma QR-Code s€ hién ra duong link dén trang tham
gia khao sat, chon phi€u khao sat doi véi don vi giai quyét TTHC (ma QR-Code
gui kem theo tai Phu luc II).

- Budc 2: Bién day du thong tin, tra 161 cac cau hoi khdo sat, sau do6 nhan
“Gui” dé hoan thanh.

Trong qua trinh thyc hi¢n, néu c6 vudng mac hodc can ho trg, cong dan, to
chtrc, doanh nghiép, co quan, don vi c6 lién quan c6 thé lién h¢:

Vin phong S¢' Y té tinh Dién Bién.
Pia chi: S6 251C, T 6, phudng Mudng Thanh, tinh Dién Bién.
Pién thoai lién hé: 02153.825.002.

S&'Y té tran trong thong bao to1 Quy co quan, don vi biét, thuc hién cac thu
tuc hanh chinh ¢6 lién quan thudc pham vi chirc nang, quan ly cia S¢ Y té tinh
Dién Bién./.

Noi n;,@n.- . KT. GIAM DOC
- Céac ban, s¢, nganh tinh; A ! A

- UBND céc xa, phuong; PHO GIAM BOC
- Lanh dao S6' Y té;

- Cac phong chtrc nang, don vi thudc S¢;

- Cong thong tin dién tir SO Y té;

-Luu VT, VP.

Pham Vin Min



Phu luc II
FILE QR-CODE THU TUC HANH CHINH, KHAO SAT SU HAI LONG
(Kem theo Cong van so:  /SYT-VP ngay  thang 6 nam 2026
cua So Y teé tinh Dién Bién)

Huéng din nop hd so  Phieu so 01 khao st Phiéu s6 02 khao sét
truc tuyén danh gia danh gia

File dinh kém gom: File qr-code TTHC; file qr-code khao sat hai long



		VGCA | ĐT: 0243.7738668; Email: ca@bcy.gov.vn
	2026-06-09T19:53:27+0700
	HÀ NỘI
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