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BAO CAO

KET QUA THUC HIEN UNG DUNG CNTT NAM 2022

|. KET QUA THUC HIEN CAC NHIEM VU NAM 2022

Thuc hién muc tiéu tiép tuc ddy manh va tang cuong doi méi viéc ung
dung CNTT trong hoat dong cua co quan nham nang cao nang lyc, hiéu qua hoat
d6ng quan 1y nha nudc va chat luong phuc vu nhan dan, to chic va doanh nghiép,
gop phan xay dung va phat trién Chinh quyén s6, dam bao an toan théng tin mang
nganh Y té da dat duoc két qua nhu sau:

1. Nhan thirc sb

- Trong nam 2022 nganh Y té tiép tuc quan triét, trién khai cac van ban
chi dao cua Chinh pht, Bo nganh Trung wong va cta tinh vé chuyén déi s6 dén
can bg, céng chuac, vién chirc va nguoi lao dong (CCVC). Cac van ban hudng
dan duoc Sé trién khai bang nhiéu hinh thite dén CCVC duoc nhanh chéng va
thuan tién, pho bién (trién khai tryc tiép, thong qua hé théng quan 1y van ban va
Ho so cong viéc, qua mang Zalo). Ban lanh dao nganh Y té xac dinh chuyén doi
sb phai bat dau tir nhan thic vai trd ngudi ding dau tha truong cac don vi. Bé
nang cao nhan thic vé vai trd, trach nhiém S& Y té yéu cau cac co quan don vi
tuyén truyén bang nhiéu hinh thic cu thé vé ¥ nghia, vai tro cua chuyén d6i s6
trén trang thong tin dién tir vé chuyén d6i sb, st dung pa-nd, &p phich, tranh co
dong... tuy@n truyén vé chuyén dbi sd tai cac co quan don vi dic biét tai cac co
so Kham chira bénh.

- Thuc hién t6 chiic dao tao tap huan trién khai cac van ban cta cap trén
vé chuyén doi s6 trong linh vuc y té cho CCVC nganh Y té va tao diéu kién cho
céc co quan don vi di thim quan hoc tap nham trao dbi, chia s¢ kinh nghiém, mo
hinh, giai phap trién khai chuyén d6i s hiéu qua. Cir can bo tham gia cac khoa
chuyén sau va nang cao vé kién thic chuyén doi s6, phuong thic tao Iap, hinh
thanh céc hé théng théng tin chuyén d6i sé trong linh vuc y té do Bo Y té to
chuec.

- Giao Khoa truyén thong, Trung thm Kiém soat bénh tat tinh dinh ky xay
dung cac chuong trinh truyén thong vé trién khai y té sé trong cac linh vuc chim
soc sic khoe nhan dan, kham chira bénh, bao gom viéc huéng dan sir dung va
trién khai ho so sic khoe dién ta, kham chita bénh tir xa, dang ky kham chira
bénh tryc tuyén, bénh an dién tir va cac ndi dung lién quan khéc. Tir d6 nang cao



nhan thic cho CCVC Vvé céc chu truong, dudng 16i cua Pang, chinh sach cua
Nha nudc va cua tinh cia nganh vé cdng tac chuyén doi sd; tam quan trong, y
nghia va tac dong cua chuyén doi s6 dén phat trién cham soc stc khoe nhan dan
trén dia ban tinh.

2. Thé ché sb

S6 Y té dd tham muu cho UBND tinh ban hanh quyét dinh, ké hoach ()
tao diéu kién thuan loi thuc day chuyén dbi s6 trong linh vuc y té. Bén canh do,
S¢ ciing d3 xdy dung, ban hanh cac van ban, quyét dinh, ké hoach (%) nhiéu van
ban chu truong, hudng din don déc chi dao dé tao diéu kién cho cac don vi truc
thudc day manh viéc trién khai chuyén doi sé trong linh vuc y té.

3. Ha tang s6

+ Vin phong So Y té:

Pau tu mua sam, bao tri, bao dudng trang thiét bi CNTT, timg budc hoan
thién co so ha ting CNTT, tao nén tang chinh quyén dién tir nganh Y té.

- Ha tang mang: Str dung dudng truyén internet cap quang; C6 phong
may chu riéng; hé théng ta Server; Lap dat hé thong diéu hoa (02 diéu hoa); C6
hé thong mang LAN; hé thong bao chay tu dong, hé thong chng sét lan truyén
cho hé thong mang Lan va may chu.

- Trang thiét bi: C6 08 may chu (HP,IBM); 04 Switch quang 24 port
(Cisco); thiét bi Firewall (Fortigate); 38 mdy tinh dé ban; 03 laptop; 6 may scan;
38 may in; 8 Wifi; 100% cac may tinh duoc cai dat phan mém diét virut, cd hé
théng giao ban truc tuyén nganh y té; hé thong camera an ninh giam sat noi bo
co quan .....

+ Cac don vi truc thudc:

* Hg tang mang

- 100% cac don vi tryc thudc S¢ Y té trén dia ban tinh, huyén, thi X,
thanh phd sir dung duong truyén Internet cap quang .

- 127 Co s& KCB tuyén xa str dung duong truyén Internet cap quang.

* Trang thiét bj: Toan nganh c6 75 may cha, 200 may tinh sach tay hon
1.800 may tinh dé ban, 68% don vi c6 hé thong mang Lan noi bo 100% cac
may tinh dugc két ndi Internet va mang Lan ; 04 Bénh vién tuyén tinh, 01 trung

' Quyét dinh 1208/QD-UBND ngay 27/4/2021 cua UBND tinh Pi¢n Bién vé viéc phé duyét chuong trinh chuyén doi s6
nganh Y te tinh Dién Bién dén ndm 2025, dinh huéng den ndm 2030; Quyet dinh 1785/Kh-UBND ngay 22/6/2020 cua
UBND tinh vé viéc trién khai H6 so suc khoe dién tur giai doan 2020-2025 trén dia ban tinh bBién Bién.

2 Quyét dinh sé 1111/QD-SYT ngay 14/12/2020 cua S Y té tinh Dién Bién vé viéc Phé duyét Chuong trinh Chuyén déi sb
nganh Y té tinh Pién Bién dén ndm 2025 dinh huéng dén 2030; Quyét dinh sb 1121/QD-SYT ngay 15/12/2020 cua So' Y té
vé Phé duyét Ké hoach Ung dung cong nghé théng tin trong linh virc Y t& gén voi Chuyén ddi sé nganh Y té, ¢am bao an
toan an ninh théng tin mang giai doan 2021-2025 trong nganh Y té tinh Pién Bién; Quyét dinh sb 266/QDD-SYT ngay
25/3/2022 cua S6'Y té vé viéc kién toan Ban chi dao chuyén di sé Nganh Y té tinh Bién Bién.



tam chuyén khoa va 10 TTYT c6 hé théng giao ban truc tuyén; 70% don vi c6
b tri phong may chu riéng, duoc trang bi hé thong bao chay, chéng sét lan
truyén, thiét bi bao mat.

Panh gia chung : cac don vi c6 mirc ha ting con thip chua dat theo quy
dinh tai Thong tu s6 54/2017/TT-BYT ngay 29/12/2018 tai co co KCB nganh y
té c6 11 don vi & mic 1 (mac thip) chiém ty 1& 73,33%, 02 don vi & mirc 3
chiém ty 1€ 13,33%, 01 don vi & mic 4 chiém ty 1€ 6,67%, 1 don vi dat mic 5
chiém ty 1€ 6,67% va khong c6 don vi dat muc 2,5,6,7. Cac don vi dat muc thép
do céc tiéu chi chua dat nhu: Hé thong luu trit du phong; Phong may chu (thiét
bi phong chdy, chita chay; thiét bi theo dbi nhiét do, do am; thiét bi kiém soat
nguodi vao/ra); Thiét bi tuong lura.

4. Dit ligu sb

Xac dinh rd tam quan trong cua viéc tng dung CNTT trong hoat dong cua
tirng don vi. Thoi gian qua, nganh Y té Pién Bién da timg budc lam chuy, tng
dung cong nghé thong tin (CNTT) budc dau da dat dugc thanh cong nhat dinh
trong kham, chita bénh. Qua d6 da dem lai nhitng hiéu qua rat thiét thuc trong
chan doan, diéu tri cho ngudi bénh, dong thoi ting cuong cong tac diéu hanh,
quan ly cua cac co so' Y té, gop phan day manh cai cach thi tuc hanh chinh, nang
cao chat lugng dich vu y té, dap ung ngay tét hon cong tac chim séc sic khoe
nhéan dan trén dia ban cu thé:

- Xay dyng co so dit liéu y té, trién khai cac phan mém ¢ng dung dé phan
tich sé liéu bao cao théng ké vé linh vuc y té kip thoi, chinh xéac, gilp du bao vé
dién bién tinh trang stc khoe, bénh tat trong cong ddng, tir d6 c¢6 cac chinh sach
quan ly y té phi hop.

- Trién khai cac vin ban quy pham phap luat, vin ban huéng dan cua cac
cap b nganh, tinh vé& phat trién tng dung cong nghé théng tin chuyén nganh y
té. Thuc hién trién khai dong bo theo Quyét dinh sé 4120/QD-BYT ngay
20/09/2017 cua Bo trusng Bo Y té vé viéc quy dinh chuan va va dinh dang di
liu dau ra sir dung trong quan 1y, giam dinh va thanh toan chi phi kham bénh,
chira bénh Bao hiém y té. Pap ung theo yéu cau cua BYT.

-So Y té dang ting budc hoan thién co so ha tﬁng k¥ thuat phuc vu cho
viéc luu trir, quan ly, khai thac dit liéu y té tap trung. Muc tiéu xay dung trung
tam dir liéu y té nganh Y té tinh.

- Trong linh vuc khdm bénh, chira bénh: 100% cac co s& kham bénh chira
bénh da trién khai phan mém quan ly bénh vién (HIS); cac hé théng phan mém
khac nhu Phan mém chan doan hinh anh (PACS/RIS), phan mém quan ly xét
nghiém (LIS) dd duoc trién khai tai nhiéu bénh vién; hé théng khdam bénh, chira
bénh tir xa (TELEMEDICINE) da duoc trién khai.

- Trong linh vuc Bao hiém y té: 100 % cac Co s& khdm chira bénh d3 két



ndi va chia sé théng tin vai cong bao hiém y té, cong dix liéu y té.

- Trong linh vuc y té dy phong: Hé thong théng tin quan ly tiém chung,
Hé thng thdng tin tiém chung Covid-19; quan Iy bénh truyén nhiém da dugc
trién khai tai cac co s& khdm chita bénh dac biét 1a tuyén xa. Hinh thanh co so
dix liéu quan ly dich bénh va phong bénh khong lay nhiém trén dia ban tinh.

- Trong linh vuc y té co s& 100% tram y té tuyén x4, tuyén huyén da trién
khai ung dung CNTT phuc vu trong cbng tac hoat dong chuyén mon.

- Trong linh vuc Duoc: Pang phdi hop véi cac doanh nghiép phan mém
trién khai hé thong quan Iy nha thudc, hinh thanh co so dit liéu dugce trén dia ban
tinh phuc vu cong tac quan ly.

5. Nén tang so

- Céc co s& kham chita bénh ddy manh dau tu ha ting trang thiét bi, phan
cung, phén mém gin véi st dung céc nén tang sb y té, trong d6 chi trong: nén
tang so quan 1y bénh vién, co sé y té; nén tang hd trg tu van kham, chita bénh tir
Xa; nén tang quan 1y don thudc dlen tr; nén tang quan 1y ho so suc khoé ca
nhan; nén tang quan ly ti€ém chung; nén tang hd tro tu vén stc khée truc tuyen,
va cac cong cu hd trg khdm chita bénh va nghiép vu y té.

Hoan thién cac phﬁn mém quan ly va sb hoa bénh vién: Trién khai hé
théng phin mém HIS, LIS, RIS/PACS, EMR tuan thi cac tiéu chudn trong nudc
va qudc té bao dam kha ning két ni lién thong, chia sé, tich hop dir liéu, dong
thoi bao dam kha ning két ndi lién thong voi tat ca cac trang thiét bi hién c6
trong co s& kham bénh, chita bénh (may xét nghi¢m, may chan doan hinh anh,
cac man hinh tuong tac, cac thiét bi cAm tay c4 nhan...) trén mang nhim ning
cao kha nang ty dong hoa.

- Khai thac van hanh céc nén tang chim soc sttc khoe va phong bénh dua
trén cac cong nghé sd; tmg dung cong nghé sb toan dién tai cac co s¢ kham,
chira bénh gop phﬁn giam tai bénh vién, nang cao chét luong kham chira bénh;
stt dung hd so bénh an dién tir tién t6i khong sir dung bénh 4n gidy, hinh thanh
cac bénh vién thong minh.

- Mua sam trang thiét bi CNTT, nang cap ha tang CNTT: mua sim may
cht; may tinh, nang cip hé théng mang Lan ...

- Can ctt Thong tu s6 54/2017/TT-BYT ngay 29/12/2017 cta Bo Y té vé
viéc ban hanh bé tiéu chi ing dung cong nghé thdng tin tai cac co s& kham,
chira bénh. Cac co s& kham chira bénh dang xay dung ké hoach, 16 trinh dap
ung “bénh vién thong minh” (Muc 6 cia Thong tu 54).

- Trién khai Quyét sé dinh 6110/QD-BYT ngay 29/12/2017 cua Bo Y té
Vvé viéc Ban hanh huéng dan xay dung va trién khai hé thong théng tin quan ly
Tram Y té xa, phuong, thi tran.



6. Nhan lwc so

+ Van phong So

- Tang cuong tng dung CNTT trong céng tac hoat dong quan ly chi dao
va diéu hanh. 100% vin ban chi dao diéu hanh cua S¢ Y té dén cac phong ban
chtrc nang chuyén truc tiép dén trén hé théng phan mém. 100% cac van ban, tai
liéu (trir van ban loai mat, hd so) cta co quan don vi duoc trao d6i trén moi
truong mang dén cac co quan don vi.

- 100% cén b cdng chtrc trong co quan Van phong S¢ su dung thanh
thao tin hoc van phong c6 kha nang khai thac thong tin trén mang phuc vu cho
cong tac chuyén mon.

- Trén 80% can bo, céng chuc, vién chuc trong nganh Y té cap tinh, cap
huyén va 60% can bo, vién chic thudng xuyén sir dung hé thong thu dién tir
trong cOng Viéc.

- B4 tri 01 can bo chuyén trach tham muu, quan ly hoat dong phat trién
tng dung CNTT tai co quan Vian phong Sé va toan nganh y té.

+ Cdc don vi truc thugc: Hién c6 28 can bd duge dao tao chuyén nganh vé
CNTT. Poi ngii can b thyc hién nhiém vy tham muu chuyén doi s, can bo
chuyén trach CNTT, An toan thdng tin mang thuong xuyén dugc quan tam cir
tham gia cé4c 16p boi dudng, dao tao ning cao trinh d6 chuyén mén dap tng yéu
cau nhiém vu duoc giao.

Hién tai c6 2.236/3.218 can bo nganh y té thuong xuyén khai thac va
ung dung CNTT trong cong viéc, 60% can bo cong chuec, vién chac co chung
chi tin hoc trinh @0 A, B .....

7. An toan théng tin mang

Thuc hién Quyét dinh sé 195/QD-SYT ngay 05/10/2021 cta So Y té vé
Phé duyét Ké hoach phat trién Chinh quyén sb va d¢am bao an toan an ninh théng
tin mang trong nganh Y té nam 2022. Nganh Y té hoan thién trién khai nén hanh
chinh dién tir trong cong tac y té. Trién khai, hoan thién céc ung dung cong nghé
thong tin trong quan 1y, diéu hanh dién tu, tién téi han ché st dung gidy to tai co
quan So Y té va cac don vi trong nganh. Ung dung phat trién giao dich dién ti,
xac thuc dién tar, van phong dién tr & cac co quan, don vi trong nganh

Pay manh cong tac tuyén truyén, phd bién, nang cao nhan thic va trach
nhiém vé an toan thdng tin cho can b, cdng chic, vién chirc va nguoi lao dong
trong toan nganh y té. Cac co quan, don vi da xay dung ké hoach tuyén truyén,
ban hanh quy ché khai thac, van hanh hé thong CNTT tai co quan don vi gin Vi
trach nhiém cua tap thé, ca nhan trong viéc quan ly, khai thac, van hanh hé
thdng CNTT qua d6 nang cao vai trd, nhan thic cia can bo cong chic, vién
chire, nguoi lao dong trong viéc dam bao an toan an ninh théng tin tai don vi.



Cong tac bao dam an toan thdng tin trong nganh y té luén dugc cha trong:
T6 chuc trién khai thuc hién tét cac quy dinh dam bao an toan thdng tin trong
hoat dong ung dung CNTT cua S& va cac don vi truc thudc; 100% thiét bi dau
cudi (may chu, may tram va cac thiét bi dau cudi khac) cua co quan duoc cai dat
phan mém phong, chéng ma doc tap trung; Cac hé thdng giam sat, phat hién
xam nhap, sao luu dir liéu dugc xd8y dung dam bao an toan, an ninh théng tin
cho cac hé thdng.

Tang cuong dam bdo an toan bdo mat an ninh thong tin trén moi truong
mang. Lap dat hé thong camera giam sat an ninh trong co quan.

Pinh ky hang nim t6 chtc dao tao tap huan cho can bo chuyén trach/phu
trach vé an toan théng tin/céng nghé thong tin tham gia cac khoéa dao tao veé
quan ly, k¥ thuat vé an toan thdng tin do nganh y té va sa théng tin to chuc.

8. Chinh quyén so

Nham nang cao chat lugng, hiéu qua cong tac linh dao, chi dao, diéu
hanh, S¢ Y té di thuc hién trién khai tng dung dich vu cdng nghé théng tin
trong nganh Y té, cu thé nhu:

8.1 Cung cdp dich vu cong truc tuyén

S Y té trong nhitng nim qua ludn quan tim ting cuong ang dung CNTT
trong viéc quan 1y tiép nhan ho so, thuc hién cong khai trong viéc quan Iy tiép
nhan ho so, giai quyét TTHC tai bo phan mot cia. Tai bo phan mot cia So' Y té
100% cac TTHC thuoc tham quyén giai quyét cua So Y té duoc So Y té thuc
hién cong khai niém yét, man hinh hién thi tra ciru, cung cap théng tin, quy trinh
giai quyét cac TTHC day du tai bo phan mot cira va cong thong tin dién tir, cac
tha tuc hanh chinh dugc tich hop lién két cong dich vu céng caa tinh, di liéu tha
tuc hanh chinh dugc ding tai, cap nhat thdng tin trén cong thong tin dién tir cua
nganh tai dia chi https://syt.gov.vn va https://dichvucong.dienbien.gov.vn cua
tinh. Pam bao viéc hién dai héa nén hanh chinh trong céng khai tiép can cac
dich vu TTHC cho cé4c ca nhan va té chuc doanh nghiép theo ddi quy trinh xir ly
hd so khi tham gia st dung thu tuc hanh chinh tai bo phan mét cira cua So' Y té.

- Thuyc hién trién khai wng dung chit ky dién tir trong hd so cong viéc, trén
cong dich vu cong truc tuyén 100% cac vin ban dién tir di tir S6 Y té duoc ky s6
(trir cac van ban mat) ang dung chir ky sb trong viéc giao dich vai kho bac..

- Trién khai dich vu céng thudc tham quyén dat mtc d6 3, 4: dat 61/174
TTHC theo dung ké hoach dé ra

Tinh hinh va két qua giai quyét hd so hanh chinh cho to chuc, ca nhan
theo co ché mot cira tir 01/01/2022 dén 10/11/2022:

Tong sb hé so tiép nhan cua bo phan mot cira cua SO Y té: 906 hd so:

- S6 hd so tiép nhan truc tuyén: 601 hd so;



https://syt.gov.vn/

- S6 hd so tiép nhan truc tiép: 305 hd so;

- S6 hd so dang trong thoi gian giai quyét: 84 hd so;

- S6 hd so giai quyét tré hen: 0;

- S6 hd so giai quyét trude han: 822 hd so.

8.2 Ung dung CNTT trong hoat déng néi bé.

+ Linh vuc quan ly:

- S& Y té dang quan ly hd so cong viée, diéu hanh théng qua hé thong
phan mém quan 1y van ban dién t (TDOFFICE) trong ndi bo co quan va céc
don vi truc thudc; thuc hién trién khai truc két ndi lién théng gui nhan vian ban
gitta Nganh Y té v&i cac co quan trén dia ban tinh, B Y té, trung uong, Gng
dung chit ky sé trong giri nhan vin ban dién tir, thuc hién giao dich dién tir voi
kho bac, trién khai cung cap dich vu céng truc tuyén. 100% can bo céng chirc
Vin phong So Y té str dung phan mém quan Iy ho so cong viée, dugc cap tai
khoan khai thac, st dung hom thu chinh thac cta tinh véi tén mién
(@dienbien.gov.vn) Thuong xuyén tng dung CNTT st dung may tinh thanh
thuc trong cong Viéc.

- 21/22 don vi tryc thudc So' Y té thuc hién trién khai hé théng quan Iy hd
so cong viéc trong chi dao diéu hanh dén céc khoa phong, tram y té x&, phong
kham da khoa khu vuc.

- Quan tri, van hanh khai thac st dung phan mém chuyén nganh dic tha
nganh Y té phuc vu cong tac chuyén mén: Cong thong tin dién tir; Hé thong
duong day néng, Cong giam dinh BHYT, Cong dix liéu BYT, Cong di liéu Y té
tinh, Phan mém Quan ly théng tin tiém chung Qudc gia; Phan mém béo céo tng
dung CNTT.....

- Trién khai hé thdng CNTT hién dai tai bé phan 1 cwra: cung cip 100%
cac dich vu cong dap ung cap do 2,3, trén cong théng tin dién tir cua nganh.
Trién khai 61/174 TTHC dat muac d6 3,4 tai bo phan moét ctra dap ung hiéu qua
nhu cau ciia ngudi dan, doanh nghiép khi st dung dich vy cong truc tuyén.

- 80% don vi truc thuéc So Y té duogc trang bi hé théng giao ban truc
tuyén. Pam bao hoat dong cong tac giao ban hang thang, quy, tong két nganh.

- 100% cac trung tam chuyén khoa trién khai phan mém tung dung chuyén
khoa trong thuc hién chuyén mon.

- 100% cac co so KCB tir tuyén tinh, huyén, xa c6 hé théng duong truyén
cap quang, ha ting mang Lan, phong may chu dam bao ha tang CNTT trién khai
tng dyng CNTT: Phan mém quan Iy kham chita bénh; phan mém QL tiém
chung; Phan mém béo cdo chuyén tuyén; Phin mém dudng day néng; Phan
mém quan Iy HIV, Phan mém quan 1y cac chuong trinh muc tiéu Y té, Phan
mém giam dinh bao hiém Y té ...... dam bao théng nhat lién thong dong bo két



ndi dit liéu v6i S& Y té, Bo Y té, BHXH, trang bi hé thong tra ctu thong tin Y té
thdng minh.

+ Linh vuc du phong:

Thuc hién khai théac cac phan mém chuyén nganh dic thi phuc vu trong
hoat dong chuy&n mén:Phan mém Théng ké Mis; Phan mém Bravo; Phan mém
Quan ly bénh vién; Phan mém Quan ly véac xin;Phan mém Quan ly bénh truyén
nhiém;Phan mém Quan Iy théng tin tiém chang Quédc gia; Phan mém quan ly
tiém chung Covid-19; Phan mém to khai Y té; Phan mém béo c&o hoat dong
kiém dich y té; Phan mém hé théng quan 1y diéu tri Methadone; Phan mém 3.0
quan Iy bénh nhan nhiém HIV; Phan mém quan ly bénh nhan diéu tri ARV cho
bénh nhan nhiém HIV; Phan mém thong ké Epidata 2.0; Phan mém phan tich sb
liéu SPSS.

100% cac don vi tuyén tinh c6 hé thong phan mém chuyén nganh dic thi;
100% don vi trong nganh st dung phan mém ké toan MISA, phan mém quan ly
tai san; 100% cac don vi truc thudc tiép nhan Vin ban chi dao diéu hanh tir So
Y té trén méi trudng mang.

Quan tri hé théng cong tiém chiang Covid-19, cong dap ang tiém chang.
Van hanh khai thac cac phan mém tng dung trong cdng tac phong chéng dich
Covid-19: mcc.tiemchungcovid19.gov.vn; tokhaiyte.vn......

+ Linh vuc kham chita bénh

100% cac co sd KCB thyuc hién khai thac ing dung CNTT trong cong tac
chuyén mén: Phan mém quan ly KCB; phan mém QL tiém ching Phin mém
kiém tra chat lugng bénh vién; Phan mém bao cdo chuyén tuyén; Phan mém
duong day nong; Phan mém bao céo bénh truyén nhidm; Phian mém bao céo
chuong trinh phong chéng Lao; Phan mém béo céo chuong trinh phong chong
sét rét; Phan mém bao cao chuong trinh chim soc sic khoe sinh san; Phan mém
quan ly HIV, Phan mém quan 1y cic chuong trinh muc tiéu Y té, Phan mém
quan 1y, giam dinh va thanh toan chi phi kham bénh, chita bénh Bao hiém y té.

Trién khai cac hé thong Lis 1/15 don vi dat mic cao (chiém ty ¢ 6,67%),
con lai c6 13/14 don vi dat mirc co ban (Chiém ty 1€ 92.8%) va 01 don vi chua
trién khai hé théng LIS.

Trién khai hé théng RIS-PACS ¢6 3/15 don vi dat muc co ban 1a: Trung
tam Y té huyén Tuan Gido, Trung tam Y té Thanh Phd, Bénh vién phéi tinh
Dién Bién dat muc co ban (Chiém ty 16 20%).

- 100% cac co s KCB két ndi lién thong dir liéu kham chita bénh véi
cong giam dinh BHYT va cong dit liéu S& Y té, cong ho so stc khoe dién tir.

- 9/15 co s& kham chita bénh cd hé théng Teleheath phuc vu cong tac hoi
chuan, dao tao tap huan trong hoat dong kham chira bénh tir xa (chiém 60%).



9. Kinh té s6

Phéi hop véi cac ngan hang, to chiic tin dung, to chitc trung gian thanh
toan va cac don vi lién quan trén dia ban dé chép nhan thanh toan thu tuc hanh
chinh, vién phi va phi dich vu y té bang phuong thic thanh toan khong ding tién
mat, dam bao:

Tai cac bd phan mot ctra, Cac bénh vién, co sé' y té trén dia ban sin sang
phuong tién phuc vu thanh toan khong dung tién mit cho téi thiéu 3 trong 4
phuong thirc sau: mid vuéng QR (Chuyén khoan/Thanh todn), qua website
(Chuyén khoan/Thanh toan), Mobile Money va thé (POS); tich hop sin sang
module thanh toan trong phén mém quan ly bénh vién, co s6'y té:

Cac bénh vién, co sé y té va cac ngan hang, to chuec tin dung, trung gian
thanh toan phdi hop, thong nhit mau thong tin thanh toan khong dung tién mat
dbi véi vién phi va cac khoan thu dich vu c6 tbi thiéu cac truong thong tin sau
dé tao thuan loi ddi véi viée xir 1y: Ho va tén nguoi tra tién; Ho va tén ngudi thu
huong (néu cd); Ly do thanh toan; Ma/s6 hoa don thanh toan, tao thuan lgi cho
ngudi dan trong thanh toan vién phi.

Ty Ié trich chuyén dit liéu thanh toan kham chita bénh bao hiém vy té dat
98,7%.

Thuc hién Trién khai hd so bénh an dién tir tai tit ca cac co sd kham bénh,
chita bénh theo 16 trinh quy dinh tai Thong tu sd 46/2018/TT-BYT ngay
28/12/2018 ctia Bo y té vé hd so bénh an dién ti tién téi khoéng st dung bénh an
gidy, thanh toan vién phi dién tu.

V& co ban cac chi tiéu thuc hién ké hoach tng dung CNTT & ra trong
nam 2022 da duoc thuc hién theo ké hoach. Con mot sé chi tiéu ké hoach chua
thue hién dugc do ngudn kinh phi con han hep, ngudn luc tap chung phuc vu
cdng tac phong chéng dich bénh Covid-19.

S Y té co ban da hoan thanh muc tiéu ma ké hoach phat trién Chinh quyén
s6, bao dam an toan thdng tin mang trong hoat dong cua S¢ da dé ra trong nim
2022.

I1. NHOUNG VUONG MAC, TON TAI VA NGUYEN NHAN

1. Nhirng khé khiin vuréng mic ton tai

Mic du dat duoc nhidu két qua quan trong trong phat trién CNTT y té,
dic trung 1a viéc phat trién CNTT manh mé, quyét liét tai ting don vi trong
nganh y té, timg linh vuc trong nganh y té va c6 dugc sy nhan thuc rd rang cua
lanh dao nganh y té ciing nhu ting ca nhan, don vi trong nganh vé vai tro khong
thé thiéu caa CNTT trong hoat dong ctia minh; tuy nhién trudc yéu cau méi cua
quéa trinh chuyén ddi s6 vé mit cong nghé dé ning cao cong tac cham soc sic
khoe nhan dan, Ung dung CNTT trong nganh y té con nhiéu han ché, bat cap,



cu thé;

Han ché vé viéc trién khai cac ung dung giao dién rong, di liéu tong hop
160, trong yéu cua nganh y té 1am trong tdm, xay dung nén tang cho viéc quan ly
cac thong tin, dit liéu dung chung ctia nganh con roi rac chua co su két ndi thong
tin chia sé dix liéu v&i cac hé théng véi nhau: Hé théng kham chita bénh, hé
thdng thdng ké y té, Hé thong théng tin tiém chung, hé théng quan Iy hd so sic
khoe dién tir toan dan. Co sé dir liéu 16n trong linh vyuc y té thu thap toan bo cac
dir liéu phuc vu cho viéc théng ké y té con han ché vé két néi chia sé, vi vay
cling gay kho khin trong thuc hién xay dung, hoach dinh chinh sach y té hang
nam cua co quan quan ly.

Con chéng chéo, tring lip, chua thong nhat dong bo trong viéc trién khai
tng dung CNTT tai cac co so trong nganh y té: dién hinh d6 1a viéc trién khai
rat nhiéu phan mém tai tram y té xa gay kho khin cho can bo cta tram Y té xa
trong viéc thuc hién chuyén mén va st dung, khai thac phan mém ciing nhu tong
hop dix liéu 18n tuyén trén.

Cac phan mém con mang tinh doc lap chua thu thap duoc di lidu, két ndi
thong ké dién tir day du gira cac tuyén; chua lién thong duoc két qua kham
bénh, chira bénh, xét nghiém giita cac co sé khdm chita bénh cac tuyén voi
nhau.... Viéc chua trién khai duoc lién thong dong bo trong viéc xay dung dit
licu dién tir nganh y té ciing 13 mot nguyén nhan dé c4c tng dung cua nganh y té
mac du trién khai manh ¢ timg linh vuc nhung lai chua c6 lién két chung dap
{rng y&u cau mang tinh tong thé trong nganh.

Cac ung dung CNTT Y té dang duoc trién khai rong rai trong nganh y té,
tuy nhién viéc phat huy chat luong, hiéu qua khong déng déu, co rat nhiéu tng
dung chua dap (ng yéu cau cua co sd y té, din toi viéc trién khai khong hiéu
qua; mat khac, nhiéu co so y té trién khai nhiéu tng dung khong ddng bo véi
nhau, din t&i cac (ng dung ngay tai don vi khéng két ndi duoc véi nhau...

Mot s6 co quan, don vi truc thuoc vin chua danh gia ding tam quan
trong cua tng dung CNTT trong cdng viéc, chua thuc sy quan tdm thuc hién
trién khai ung dung CNTT.

Han ché vé cach thiac ang dung CNTT: mac du cong tac cai cach hanh
chinh ciing da dat duoc nhiéu chuyén bién tich cuc. Cac ung dung CNTT phuc
vu hoat dong ndi bo nhu Thu dién tir, hé thong quan 1y van ban diéu hanh, ... da
duoc trién khai rong rai trong nhiéu nim qua, tuy nhién viéc tng dung céc hoat
dong nay chua dugc triét dé, viéc sir dung giay to, s6 séch, pho to van con nhiéu,
lam giam hiéu qua sir dung cta céac hé théng CNTT.

Can bo chuyén trach, can bo cong chuc, vién chirc lam chuyén mén khi
thuc hién khai théc sir dung tiép can nhiéu véi nhiéu san pham, dich vu CNTT
dic thu trong linh vuc y té; ngoai ra con kiém nhiém céc cong viéc chuyén mén
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khéc, cac phan mém tng dung thuong xuyén cap nhap thay d6i do dé ciing con
gap nhiéu kho khin, thach thic chua phat huy hét nang luc trong hoat dong linh
vuc CNTT.

Han ché vé kinh phi: Miac du dugc danh gia 1a mot giai phap dot pha va
khong thé thiéu trong hoat dong cta nganh y té, tuy nhién viéc dau tu cho CNTT
con han ché, dau tu con nho 1é, manh mdn dan ti cac hé théng thong tin duoc
trién khai thiéu chirc ning hoic khong ddng bo véi cac hé théng khéc, 1am anh
hudng t6i chat lugng cua hé théng ciing nhu tinh két ndi vai cac hé théng khac.

Kinh phi trién khai bénh an dién tir ctia mét don vi rat 16n, vi phai duogc
dau tu dong bo tir trang thiét bi y té, trang thiét bi ha ting CNTT, quy trinh hoa
tali bénh vién va dao tao nhan luc van hanh hé théng. Co ché tai chinh cho ung
dung cong nghé thong tin y té ndi chung va trién khai hd so bénh an dién tir noi
riéng chua chua ro dang (chua c6 muc chi cho CNTT, gia thanh dich vu y té
chua c6 thanh phﬁn CNTT), cac bénh vién chu yéu st dung quy dau tu phat trién
ctia don vi dé tng dung cong nghé thong tin, anh hudng dén cic hoat dong khac
cua bénh vi¢n. Viéc thué dich vu cong nghé thong tin con kho khan, do chua cé
huéng dan day du cta cac B, Nganh vé ndi dung nay.

Viéc trién khai phdn mém quan 1y hd so stic khde ca nhan tai cac co s
kham chira bénh méi ap dung thi diém tai mot sd don vi, chua cé nguén kinh phi
dé trién khai thyc hién.

Mot s6 don vi trién khai phdn mém quan 1y thong tin bénh vién (HIS),
phin mém thong tin xét nghiém (LIS), phdn mém thong tin chan doan hinh anh
(RIS), hé thong luu trit va truyén tai hinh anh (PACS) khong dat tiéu chuan.
Khong bao dam kha ning két ndi lién théng, chia sé, tich hop dit liéu, dong thoi
bao dam kha ning két ndi lién thong vai tit ca cac trang thiét bi hién co trong co
s& kham bénh, chita bénh (may xét nghiém, may chan doan hinh anh, cdc man
hinh tuong tac, cac thiét bi cam tay c4 nhan, ...) théng qua mang nhim ning cao
kha nang ty dong hoa.

Hé théng trang thiét bi CNTT da duoc cac don vi quan tam dau tu mua
sam bo sung va thay thé tuy nhién véi nhu cau ang dung CNTT cuta nganh doi
hoi ngay cang cao dé dap tng v4i nhiém vy chuyén mén vi vay nhiéu don vi
van con thiéu co sé ha ting va trang thiét bi CNTT dé dam bao hoat dong cong
tdc chuyén mon khai thac str dung.

2. Nguyén nhan

Ung dung trong nganh Y té diéu 1a cac ung dung dic thu chuyén nganh vi
vay viéc van dung ung dung CNTT trong quan ly I bai toan 16n can c6 su phdi
hop cua nhiéu co quan don vi trong thyc hién xay dung, hoach dinh chinh sach y
té dam bao tinh thong nhat, déng bo dé cac don vi té chic trién khai duoc hiéu
quA.
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Chua ¢ co quan don vi chu tri, huéng din trong t6 chic trién khai do d6
viéc to chuc trién khai tai cac dia phuong con mang tinh tu phét chua xau chudi,
két ndi duoc voi nhau. Chua cé sy thdng nhat dong b trong viéc dau tu va sir
dung phan mém trong linh vuc Y té tir trung wong dén dia phuong.

Ha tﬁng CNTT chua duoc dam bao hé théng dién ludi & mot sd co s&
KCB khéng 6n dinh thuong gay ra hong hoc trang thiét bi CNTT. Trang thiét bi
hién nay dang con thiéu va di cii. Hé thong mang LAN trién khai chwa dong bd.
Tdc d6 dudng truyén chua on dinh.

Thiéu tiéu chuan két ndi, lién thong dit liéu giita cac hé thong thong tin y
té tai cac co s& kham bénh, chita bénh.

Nguy co vé an toan, an ninh thong tin van con cao. Trién khai chit ky s6,
chit ky dién tir cho nhan vién y té bénh vién va giai phap ky dién tir cho ngudi
bénh con gdp khoé khan.

Trién khai ho so bénh an dién tir lam thay doi thoi quen, né nép lam viéc
tir ghi chép bang tay trén gidy sang st dung may tinh doi hoi phai c6 sy chi dao
quyét liét ciia cac cdp lanh dao va sy hudng Gng tham gia tich cuc cua tat ca
nhan vién bénh vién.

Nganh Y té thudng chiu ap luc 16n cta viéc cttu chira nguoi bénh, phong
chéng dich bénh nén CNTT chua duoc quan tAim va uu tién dung muc cla cac
co so y té. Viéc dau tu tng dung CNTT cho Nganh Y té con manh mun, dan
trai, thiéu cac du 4n vé CNTT.

Thiét ké tong thé tmg dung CNTT ctia cic co 8O y té con thiéu hodc chit
luong khong cao. Chua c6 kién triic tong thé tmg dung CNTT cua toan Nganh.

Céc chuan dit liéu, cong nghé¢ thong tin y té da dwoc chi dao trién khai
nhung hién nay van chua duoc ap dung hoan chinh, déng bo vi vay nhiéu don vi
d3 khong thanh cong khi trién khai ing dung CNTT & co s0.

- Can by cong chuc, vién chuc da sb 1a nguoi dan tde tai dia phuong viéc
tiép can dich vu CNTT con nhiéu han ché, ngai nang cao trinh dg, nghién ctru
boi dudng bo sung kién thuc tin hoc 1én khi thuc hién ung dung CNTT trong
cong viéc van con dé sai sot, nham 13n. Nhan luc chuyén moén vé CNTT tai céc
sO' y té va cac don vi y té thiéu, mat can dbi, day 1a diém yéu rat co ban, can som
khic phuc. Kha ning st dung tin hoc co ban con khong ddng déu giira cac don
VI.

Chua trién khai duoc mot hé thong phan mém dong bo héa sé lidu, dé
thong nhét trong cong tic quan 1y va diéu hanh & tim vi mé. Diéu do s& gy ra
su thiéu déng bo, thiéu su théng nhét, dan dén ton kém thoi gian va chi phi; D&
giy ra hién tuong chay dua trién khai tmg dung CNTT tai cac bénh vién nhung
khong ¢6 hiéu qua, khong c6 chit luong, khong lam thay d6i quy trinh t6i wu
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hoéa quan 1y bénh vién va ctia Nganh.

Kinh phi hang nim danh cho ¢ng dung CNTT trong nganh y té con han
ché chu yéu phu thudc vao ngudn ngan sach, nén viéc dau tu co s ha ting
CNTT khong dong b dan dén trién khai tng dung CNTT trong nganh y té con
han ché gip nhiéu kho khan.

I11. PE XUAT, KIEN NGHI

1. Pé xuit:

Can su quan tam sau sat chi dao cua lanh dao Bo Y té, UBND tinh, So
thong tin va truyén thdng cua cic nganh va dic biét su quan tdm lanh dao chi
dao cua tha truong co quan, don vi viéc ung dung CNTT trong quan ly mai dat
duoc hiéu qua.

Ul tién kinh phi va c6 chinh sach thu hit nguon luc dau tu cho nganh y
té. Trong d6 wu tién dau tu trang thiét bi y té, trang thiét bi va ha ting cdng nghé
thong tin mot cach dong bo.

HO tro nganh y té hang nim dao tao, bdi dudng can bo chuyén trach vé
CNTT dé nang cao trinh d6 chuyén mon dap ¢ng yéu cau trong viéc trién khai
ung dung CNTT trong tinh hinh méi.

2. Kién nghi:

Hang nim bé tri ngudn kinh phi dau tu cho viéc phat trién CNTT trong
nganh Y té.

Viéc tng dung CNTT trong nganh Y té rat can cd su hd tro, hop tac, phdi
hop chat ché cua tat ca cac bén lién quan, sy chi dao sat sao cua cac ban, nganh.

Trén day 1a Bao cao két qua trién khai cac hoat dong ung dung CNTT
trong nganh Y té tinh Pién Bién trong nim 2022.

Noi nhan: GIAM POC
- S¢ thong tin va truyén thong; ™
-Ban L/d So;

- Cac don vi truc thudc;
- Luu: VT, VP.
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