
UBND TỈNH ĐIỆN BIÊN 

SỞ Y TẾ 
 

CỘNG HOÀ XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM 

Độc lập - Tự do - Hạnh phúc 

Số:         /SYT-NVYD Điện Biên, ngày        tháng 10 năm 2023 
V/v chấn chỉnh việc bán thuốc, 

vật tư y tế tại các cơ sở khám 

chữa bệnh. 

 

 

Kính gửi: Các cơ sở khám bệnh, chữa bệnh. 

 

Trong thời gian qua, các cơ sở khám chữa bệnh đã có nhiều giải pháp đảm 

bảo đủ thuốc, vật tư y tế phục vụ công tác cấp cứu và điều trị người bệnh, góp 

phần từng bước nâng cao chất lượng khám chữa bệnh, mang đến sự hài lòng 

người bệnh. Tuy nhiên, theo phản ánh của người bệnh, vẫn còn tình trạng nhân 

viên y tế ở các khoa, trực tiếp bán thuốc, vật tư y tế cho người bệnh, đây là việc 

làm trái quy định, vi phạm đạo đức nghề nghiệp. Để chấn chỉnh, không tái phạm 

việc bán thuốc, vật tư y tế tại các khoa, phòng, Sở Y tế yêu cầu lãnh đạo các cơ 

sở khám chữa bệnh thực hiện nghiêm túc một số nội dung sau: 

1. Tăng cường công tác tuyên truyền giáo dục để mọi nhân viên y tế nhận 

thức được và có trách nhiệm thực hiện 12 điều y đức; đồng thời với đó là việc học 

tập, rèn luyện nâng cao trình độ chuyên môn, tay nghề, giao tiếp ứng xử gắn với 

đổi mới phong cách thái độ phục vụ để hướng đến sự hài lòng của người bệnh.  

2. Xử lý nghiêm các trường hợp nhân viên y tế bán hoặc gợi ý bán thuốc, 

vật tư y tế cho người bệnh hoặc người nhà người bệnh; Xem xét trách nhiệm của 

lãnh đạo và tập thể khoa, phòng có cá nhân vi phạm.  

3. Giám đốc các cơ sở khám, chữa bệnh chịu trách nhiệm trước Giám đốc 

Sở Y tế nếu để xảy ra tình trạng nhân viên của đơn vị có hành vi giới thiệu 

người bệnh ra phòng khám tư nhân; bán hoặc gợi ý bán thuốc, vật tư y tế cho 

người bệnh hoặc người nhà người bệnh.  

Giao Thanh tra Sở phối hợp với Phòng Nghiệp vụ Y, Dược tăng cường 

thanh tra, kiểm tra việc thực hiện quy chế kê đơn và bán thuốc kê đơn tại các cơ 

sở khám chữa bệnh, xử lý nghiêm các trường hợp vi phạm quy chế kê đơn 

thuốc, bán thuốc kê đơn./.  

Nơi nhận: 
- Như trên; 

- Các phòng chức năng SYT; 

- Website Sở Y tế; 

- Lưu VT, NVYD. 

GIÁM ĐỐC 

 

 

 

 

 

 

 

   Phạm Giang Nam 
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