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BỆNH VIỆN ĐA KHOA TỈNH ĐẨY MẠNH CHUYỂN ĐỔI SỐ

Cùng với việc nâng cao chất lượng nguồn nhân lực, đầu tư nâng cấp cơ sở hạ tầng, hệ thống trang thiết bị tiên tiến, hiện đại. Trong những năm qua, Bệnh viện Đa khoa tỉnh luôn chú trọng đẩy mạnh các hoạt động chuyển đổi số, ứng dụng công nghệ thông tin trong quản lý, điều hành hoạt động của bệnh viện, thực hiện khám chữa bệnh cho nhân dân. Từ năm 2007, Bệnh viện đã ứng dụng và thực hiện hiệu quả phần mềm quản lý khám, chữa bệnh bệnh viện, quản lý việc đăng ký khám chữa bệnh ngoại trú, nội trú, quản lý công tác Dược, xét nghiệm, chẩn đoán hình ảnh…mang lại sự tiện lợi trong việc lưu trữ thông tin của bệnh nhân, giúp giảm các thủ tục hành chính, giảm thời gian chờ đợi cho người bệnh. Ngoài ra, việc ứng dụng công nghệ thông tin còn giúp bệnh viện có thể hội chẩn khám chữa bệnh từ xa qua hệ thống Telemedicine với các bệnh viện tuyến trung ương, từ đó giúp các y bác sỹ bệnh viện có thể trao đổi kinh nghiệm, nâng cao năng lực chuyên môn, đưa ra phác đồ điều trị phù hợp với mỗi người bệnh, nhờ đó nhiều ca bệnh khó đã được hội chẩn và xử trí thành công, kịp thời cứu được tính mạng của người bệnh. Áp dụng công nghệ thông tin còn giúp bệnh viện triển khai thuận tiện việc lấy số khám bệnh tự động; Liên kết thông tin của người bệnh đến các buồng khám chuyên khoa; Khám chữa bệnh thông qua ứng dụng VssID – Bảo hiểm xã hội Việt Nam để khám chữa bệnh bảo hiểm y tế. Đặc biệt trong thời gian vừa qua, Bệnh viện triển khai khám chữa bệnh bảo hiểm y tế bằng căn cước công dân có gắn chíp điện tử đã tạo sự tiện lợi cho người bệnh không phải mang nhiều loại giấy tờ, giảm được đáng kể thời gian chờ đợi so với trước đây. 
Từ năm 2022, thực hiện Đề án 06 của Chính phủ về phát triển ứng dụng dữ liệu về dân cư, định danh và xác thực điện tử phục vụ chuyển đổi số quốc gia giai đoạn 2022 - 2025, tầm nhìn đến năm 2030, ngoài việc triển khai có hiệu quả khám chữa bệnh bảo hiểm y tế bằng căn cước công dân có gắn chíp điện tử; Liên thông dữ liệu giấy khám sức khỏe lái xe, giấy chứng sinh, chứng tử, Bệnh viện Đa khoa tỉnh còn được UBND tỉnh chọn là địa điểm triển khai 02 mô hình điểm là: Mô hình thanh toán viện phí không dùng tiền mặt và mô hình Ứng dụng Định danh điện tử trong khai báo lưu trú.
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Cán bộ y tế hướng dẫn người dân đăng ký khám, chữa bệnh BHYT
 bằng Thẻ căn cước công dân có gắn chíp tại Bệnh viện Đa khoa tỉnh
Trong thực hiện Đề án 06 của Chính phủ, Bệnh viện đa khoa tỉnh đã tăng cường triển khai nhóm tiện ích phục vụ công dân số tới tất cả các khoa, phòng bệnh viện. Trong đó tổ chức hướng dẫn, hỗ trợ người dân sử dụng dịch vụ thanh toán không dùng tiền mặt trong các giao dịch về y tế, đẩy mạnh phát triển kinh tế số, xã hội số công khai minh bạch thuận tiện. Với 4 điểm thanh toán tại khoa Sản Nhi, điểm ngoại trú, điểm nội trú, điểm trực 24/24 đã rút ngắn được thời gian chờ đợi, đảm bảo an toàn bảo mật thông tin trong chuyển đổi số và các giao dịch. Đồng thời phối hợp với tổ chức tín dụng, tổ chức trung gian thanh toán và các đơn vị liên quan để chấp nhận thanh toán viện phí và dịch vụ y tế bằng phương thức thanh toán QR Pay, không dùng tiền mặt thông qua quẹt thẻ ATM hoặc chuyển khoản đem lại sự tiện lợi giúp quy trình thanh toán đơn giản, nhanh gọn.
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Người nhà người bệnh sử dụng hình thức thanh toán viện phí
không dùng tiền mặt tại Bệnh viện Đa khoa tỉnh

[bookmark: _GoBack]Trong bước đầu của quá trình thực hiện Đề án 06 của Chính phủ, Ban Giám đốc bệnh viện đã chỉ đạo các bộ phận đáp ứng nguồn nhân lực, các trang thiết bị cần thiết cho quá trình chuyển đổi số. Tuy nhiên, trong quá trình triển khai thực hiện Bệnh viện còn gặp phải những khó khăn, bất cập như: Nhiều người dân chưa tích hợp căn cước công dân với thẻ bảo hiểm y tế, chưa có tài khoản ngân hàng, chưa có điện thoại thông minh, quá trình thực hiện định danh điện tử còn nhiều vướng mắc… Để khắc phục khó khăn, thời gian tới, Bệnh viện xây dựng và thực hiện Đề án nâng cấp hạ tầng CNTT đã được UBND tỉnh phê duyệt; xây dựng triển khai Hồ sơ sức khoẻ điện tử toàn dân, đào tạo nâng cáo chất lượng nguồn nhân lực CNTT đáp ứng yêu cầu nhiệm vụ được giao.
Lợi ích của việc chuyển đối số, ứng dụng công nghệ thông tin trong quản lý, điều hành các hoạt động của bệnh viện đã thấy rõ, tuy nhiên hiện nay để thực hiện đồng bộ việc khám chữa bệnh bằng thẻ căn cước công dân có gắn chíp điện tử hay việc sử dụng dịch vụ thanh toán chi phí khám chữa bệnh không dùng tiền mặt tại Bệnh viện Đa khoa tỉnh cần có một lộ trình để hoàn thiện. Tuy nhiên, với những kết quả bước đầu khả quan trong việc chuyển đổi số sẽ là tiền đề để Bệnh viện chuyển đổi phương thức làm việc từ môi trường truyền thống sang môi trường số hóa; qua đó tạo điều kiện cho người dân có thể tiếp cận thuận tiện với các dịch vụ khám chữa bệnh chất lượng cao, qua đó góp phần thúc đẩy bệnh viện không ngừng phát triển và là địa chỉ khám chữa bệnh tin cậy của nhân dân.
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