UBND TINH PIEN BIEN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
SOYTE Péoc l1ap - Tu do - Hanh phiic

Sb: 2566 /SYT-NVYD Dién Bién, ngay 11 thang 5 nam 2026
VIV cong b két qua tw danh gia chat
lugng bénh vién va khao sat sy hai
1ong ctia ngudi bénh, nhan vién y té
nam 2025 cua cac co s& kham bénh,
chira bénh trén dia ban tinh Dién Bién

Kinh gui:

- Cuc Quan ly Kham, chirabénh - Bo Y té&;
- Qéc Bénh vién: ba khoa tinh, Phoi, Tam than, Y Dugc
o truyén — Phuc hoi chiic nang va cac Trung tam Y te.

Can cir Quyét dinh s6 6858/QD-BYT ngay 18/11/2016 cua Bo Y té vé
viéc ban hanh B tiéu chi chat lugng bénh vién Viét Nam (phién ban 2.0); Quyét
dinh s6 3652/QD-BYT ngay 03/12/2024 cia Bo Y té Ban hanh noi dung kiém
tra, danh gia chat lugng bénh vién va khao sat hai 1ong nguoi bénh, nhan vién y
té nam 2024 - 2025.

Cin clr B&o c4o ket qua ty thuc hign kiem tra, danh gia chat luong bénh
vién va khao sat su hai long nguoi bénh, nhan vién y té nam 2025 cta cac co s&
kham bénh, chira bénh.

S¢ Y té tinh Dién Bién tong hop va cong bd két qua tu thuc hién kiém
tra, danh gia chat lwong bénh vién va khao séat su hai 10ng cia ngudi bénh, nhan
vién y té cua cac co sd khdm bénh, chira bénh trén dia ban tinh Dién Bién nim
2025 (Chi tiét nhw phu luc dinh kém).

Cac co s& kham bénh, chira bénh c6 trach nhiém luu giir toan b ban géc
ho so lién quan dén cbng tac ty kiém tra, danh gia bo tiéu chi chat lugng bénh
vién, khao sat su hai long ngudi bénh, nhan vién y té va chiu trach nhiém trudc
phap luat vé tinh chinh xac, trung thuc caa béo céo trén.

S¢ Y té tinh Dién Bién bao cio Cuc Quan 1y Kham, chita bénh - B Y té
va thong bao dé cac don vi duoc biét/.

Noi nhgn: KT. GIAM POC
= NhlI trén, 4 Ie =
- Lanh dao S¢ Y té; PHO GIAM DOC

- Cac phong chirc ning S¢' Y té;
- Trang thong tin dién to SO Y t&;
- Luu: VT, NVYD.

am Vin Min



(Kém theo Céng vain sé

Phu luc
KET QUA TU PANH GIA TIEU CHUAN CHAT LUQNG BENH VIEN VA KHAO SAT SU HAI LONG

NGUOI BENH, NHAN VIEN Y TE NAM 2025 TAI CAC CO SO KHAM BENH, CHUA BENH
thang 5 nam 2026)

/SYT-NVYD ngay

Két qua tu

danh gia Bj tiéu chi chat lweng
bénh vién (Phién ban 2.0)

Khao sat hai long ngwai bénh,

nhan vién y té

<X Khio s4 Khaosat | Khao
STT Tén don vi : 4 | Téngsb biem nao0sat | psitong | sat hai
Tong so R trung hai long | A
A S 2 diém cua 5 A nguoi long
tituchiap | . .» ] binh nguoi bénh > A
cac tiéu chi ] PO bénh nhan
dung .~ %\ | Chung cac noi tru A A X
(c6 hé so) tidu chi (%) ngoai tru | vien Y te
i (%) (%)
1 Bénh vién Da khoa tinh 80/83 313 3,64 99,27 99,92 88,87
o | Bénhvién ¥ Duoc co truyen - Phuc hol | 55,05 256 3,16 99.73 100 98,6
churc nang
3 Bénh vién Tam Than 78/83 226 2,66 92,12 99,97 96,71
4 Bénh vién Phoi 75/83 231 3,09 98,1 99,8 97,9
5 | Trung tam Y té Dién Bién Phu 79/83 254 2,99 99,7 98,1 88,8
6 | Trung tm Y té Thanh An 79/83 257 3,02 98,4 96,9 87,4




Két qua tu

danh gia B tiéu chi chat lwong
bénh vién (Phién ban 2.0)

Khao sat hai long ngwoi bénh,

nhan vién y té

A ) Pidm Khio sat Khao sat Khao
STT Tén don vi Téna sb Tong so truen hai lon hai long | sat hai
tiou chi 4p | diémoiia | e | ngwdi | long
| P | cac tieu chi , | mauo1 be bénh nhan
ung . A A | Chung cac noi tru A B X
(co hé so) tidu chi (%) ngoai tru | vién Y té
(%0) (%0)
7 | Trung tam Y té bién Bién Pong 79/83 244 2,87 98.1 99.8 97.9
8 | Trung Tam Y té Muong Ang 79/83 258 3,04 98,8 99,6 96,9
9 | Trung tam Y té Tuan Giao 79/83 278 3,27 93,2 91,1 82,6
10 | Trung tdm Y té Tua Chua 79/83 235 2,76 92,0 99,0 93,0
11 | Trung tdm Y té Muong Lay 79/83 243 2,86 79,0 85,8 76,1
12 | Trung tam Y té Na Sang 79/83 264 3,11 93,1 96,1 90,0
13 | Trung tam y té Nam P6 79/83 232 2,75 90,82 100 98,12
14 | Trung tam Y té Muong Nhé 79/83 246 2,89 86 92 97
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