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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH PIEN BIEN Poc lap - Tw do - Hanh phuc
$6:5550 /UBND-PVHCC Dién Bién, ngay 30 thdng 6 nam 2026

VIV ra soat nang cao chit lugng
gidi quyét TTHC dbi véi nguol cao
tudi, nguoi yéu thé va trién khai
mo hinh dich vu cong luu dong

Kinh gui:
- Cac s¢, nganh tinh;
- B4o hiém xa héi tinh;
- Thué tinh;
- UBND céc xa, phuong.

Ngay 26 thang 6 nim 2026, Vin phong Chinh pha ban hanh Céng vin sb
6051/VPCP-CDS vé viéc ra soat, don gian hoa thu tuc ty quyén nhan luong
huu, tro cAp bao hiém x& hoi (c6 Céng van giri kém theo); theo d6, théng bao y
kién chi dao cua Phé Thua tuéng Chinh pha Pham Thi Thanh Tra vé viéc nang
cao chét luong phuc vu ngudi dan, nhét 1a nguoi yéu thé, nguoi cao tudi, nguoi
c6 cong, gia dinh chinh sach trong thuc hién tha tuc hanh chinh (TTHC).

Dé trién khai thuc hién nghiém tdc chi dao cia Phé Tha tuéng Chinh ph,
nham kip thoi chan chinh, nang cao tinh than trach nhiém, chat luong phuc vu
nguoi dan trong giai quyét TTHC trén dia ban tinh; Cha tich UBND tinh c6 y
kién nhu sau:

1. Cac s, nganh tinh; Bao hiém xa h@i tinh; Thué tinh; UBND céc x4, phuong

- Nghiém tlc quéan triét, rat kinh nghiém tir vy viéc néu tai Cong van sd
6051/VPCP-CDS; nang cao tinh than trach nhiém, dao dtc cbng vy, van hoa
cbng vu cua cbng chuec, vién chace, nguoi lao dong lam viéc tai Trung tdm Phuc
vu hanh chinh cong tinh va Trung tam Phyc vu hanh chinh cong cap x&; thuc
hién dung quy dinh trong tiép nhan, glal quyét TTHC, tuyét d6i khong dé xay ra
cac trudng hop yéu cau nguoi dan, nhat 1a ngudi yéu thé, nguoi cao tudi, nguoi

c6 cong, gia dinh chinh sach phai di lai nhiéu lan hoac thuc hién céc yéu cau
khdng can thiét khi giai quyét TTHC.

- Ra so4t, hoan thién quy trinh tiép nhan, giai quyét TTHC theo hudng don
gian, thuan tién; day manh chuyén doi s6, khai théc hiéu qua dir ligu da duoc s
hoa, cung cap dich vu cong truc tuyen toan trinh va tng dung cong nghé s6 nham
giam thoi gian, chi phi, han ché tdi da viéc yéu cau nguoi dan cung cap lai thong
tin, gidy to da co trong co sé dit liéu ciia co quan nha nudc.

- Tang cuong kiém tra, giam sat viéc thuc hién nhiém vu cua céng chc,
vién chuc trong tiép nhan, giai quyét TTHC; kip thoi chan chinh, xi Iy nghiém
cac truong hop gay phién ha, sach nhiéu, thiéu tinh than trach nhiém hoic c6
hanh vi, thai d6 ung xt khong dung chuan muc; phat huy hiéu qua cac kénh tiép
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nhan, xt ly phan anh, kién nghi ciia ngudi dan.
2. Chi tich UBND cac xa, phwong

Can ctr diéu kién thyc tién cta dia phuong, chit dong phdi hop Véi cac so,
nganh va cic co quan, don vi lién quan ra soat cac TTHC du diéu kién dé nghién
ctu, trién khai mé hinh “dich vu céng lwu déng”; wu tién phuc vu ngudi cao tudi,
ngudi yéu thé, nguoi co cong, gia dinh chinh sach va ngudi dan & viing sau, ving
xa, khu vuc khé khan trong viée di lai; ddng thoi 16ng ghép véi cac mé hinh hd
trg ngudi dan dang trién khai trén dia ban nham nang cao chat lwgng phuc vu.

3. Pé nghi B4o hiém x4 h¢i tinh

Chu dong ra soat, don gian hoa quy trinh giai quyét cac TTHC thudc
pham vi quan ly, nhat 1a cac tha tuc lién quan dén huong va ay quyén nhan
lwong huu, trg cap bao hiém x& hoi; phdi hop voi UBND céc x3, phuong va cac
co quan, don vi lién quan nghién ctu, trién khai mé hinh “dich vu céng lwu
dpng” d6i véi cac TTHC du diéu kién thudc linh vuc bao hiém xa hoi, tao thuan
loi cho ngudi dan, nhat 1a nguoi cao tudi, ngudi yéu thé, nguoi cd cdng va céc
dbi tugng chinh séach.

4. S& Noi vu

Chu dong theo dbi, cap nhat cac quy dinh, huéng dan caa Bo Noi vu vé tha
tuc hanh chinh thudc pham vi chiic nang quan ly; kip thoi tham muu Chu tich
UBND tinh cong bé, cong khai, t6 chizc thuc hién cac thi tuc hanh chinh thudc
linh vuc bao trg xa hoi, ngudi ¢ cong khi co stra doi, bo sung theo quy dinh.

5. Giao Vin phong UBND tinh

Chu tri, theo ddi, don ddc viéc trién khai thuc hién Cong van nay; tong
hop tinh hinh, két qua thuc hién, nhitng khé khan, vuéng mic va tham muu
UBND tinh chi dao kip thoi.

Trong qua trinh thuc hién, néu phét sinh kho khan, vung méc, cac co
quan, don vi chu dong phan anh ve Van phong UBND tinh (qua Trung tam Phuc
vu hanh chinh céng tinh) dé tong hop, bdo cdo UBND tinh xem xét, chi dao.

Nhan dugc Van ban nay, cac co quan, don vi, dia phuong chu dong trién
khai thuc hién dam bao ndi dung, yéu cau./.
Noi nhan:

- Nhu trén;
- Luu: VT, PVHCC(NTVA).

CHU TICH

Lé Van Luong
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