UBND TINH DIEN BIEN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
SOY TE Poc 1ap - Tu do - Hanh phic

Sé: ISYT-VP Pién Bién,ngay  thang 7 nam 2026
VIV ra soat, ning cao chét
lugng giai quyét TTHC dbi véi
ngudi cao tudi, ngudi yéu thé
va trién khai mé hinh dich vu
cong luu dong.

Kinh gtri: Cac phong chiic ning, cac don vi truc thude So' Y té

Thuc hién Vin ban sb 5550/ UBND-PVHCC, ngay 30/6/2026 cua UBND
tinh vé viéc ra soat, nang cao chat luong giai quyét thii tuc hanh chinh (TTHC)
d6i voi ngudi cao tudi, nguoi yéu thé va trién khai mo hinh dich vu cong luu
dong (cé cdc van ban giri kém theo), S& Y té yéu cau truong cac phong chirc
nang S& Y té va Thu trudng cac don vi tryc thudoc nghiém tac trién khai thuc
hién mot sé nodi dung sau:

1. T6 chirc quan triét, tuyén truyén, phd bién dén toan thé cong chirc, vién
churc, nguoi lao dong thugc pham vi quan ly; dong thoi té6 chire rit kinh nghiém
tr vu viéc néu tai Cong van s6 6051/VPCP-CBS cua Van phong Chinh phu.

Tiép tuc nang cao tinh than trach nhiém, dao dirc cong vu, vin hoa cong
vu cua do1 ngili cong chuce, vién chic, nguoi lao dong, dic biét la cong churc,
vién chtc truc tiép thuc hién nhiém vu tiép nhan, huéng dan va giai quyét tha
tuc hanh chinh; thyc hién nghiém cac quy dinh vé tiép nhan, giai quyét tha tuc
hanh chinh, bao dam dung quy trinh, dung thoi han. Tuyét d6i khong dé xay ra
tinh trang gay phién ha, sach nhiéu hoic yéu cau ngudi dan, nhat 1a ngudi cao
tudi, ngudi yéu thé, nguoi cd cong voi cach mang, ddi tuong chinh sach phai di
lai nhiéu 1an hodc thuc hién cac yéu cau, thu tuc khong can thiét trong qué trinh
giai quyét thi tyc hanh chinh.

2. Ra soat, hoan thién quy trinh tiép nhan va giai quyét tha tuc hanh chinh
thudc pham vi quan ly theo hudéng don gian, cong khai, minh bach, thuan tién;
day manh chuyén doi s6 trong giai quyét thu tuc hanh chinh; khai thac, sir dung
hiéu qua dir liéu da duoc s6 hoa, cac co so dir liéu chuyén nganh va co so dir
liéu quéc gia theo quy dinh; ting cuong cung cp dich vu cong truc tuyén toan
trinh, bao dam khéng yéu cau nguoi dan cung cap lai thong tin, gidy to da co
trong co s¢ dir liu cua co quan nha nudc.

3. Tiép tuc thyc hién hiéu qua viéc hd tro ngudi dan, nhéat 1a ngudi cao
tudi, ngudi yéu thé trong qua trinh thyc hién thu tuc hanh chinh; chii dong phdi
hop trién khai mé hinh dich vu cong luu dong theo chi dao cia UBND tinh va
huéng dan cua co quan co tham quyén; kip thoi phan anh nhimng kho khén,
vuéng mic (néu c6) vé S¢ Y té (qua Vin phong S& Y té) dé tong hop, bao céo



cap co6 tham quyén xem xét, gidi quyét.

Nhan duoc Vian ban nay, yéu ciu trudng cac phong chic ning va Tha
trudng cac don vi truc thudoc nghiém tuc trién khai thyuc hién./.
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