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NGHI QUYET
CUA BO CHINH TRI

vé phat trién du lich Viét Nam tré thanh nganh kinh té miii nhon
trong ky nguyén mai

Du lich 1a nganh kinh té tong hop, cé tinh lién nganh, lién viing va xa hoi
hoé cao; ¢ kha ning tao ra gia tri gia tang 16n, thiic ddy tiéu ding, m& rong thi
trudng dich vu, tao viéc 1am, chuyén dich co céu kinh té, bao ton va phat huy
gia tri van ho4, tai nguyén thién nhién, quang ba hinh anh dat nudc, con nguoi
Viét Nam, nang cao vi thé va sirc manh mém qudc gia. Sau gan 10 nam thyuc
hién Nghi quyét s6 08-NQ/TW, ngay 16/01/2017 ctia B6 Chinh tri vé phat trién
du lich tr& thanh nganh kinh té miii nhon, nhén thirc ctia cic cp, cic nganh va
toan xa hdi vé vj tri, vai trd cia du lich c¢6 chuyén bién tich cuc; hé thong co ché,
chinh sach timg budc dugc hoan thién; thi truong du lich ngay cang mé rong; ha
tAng, co s& vat chit k§ thuét, hé thdng san pham, chit lugng ngudn nhén luc,
cong tac quang b4, xuc tién va chuyén ddi sb trong du lich cé nhiéu tién by. Du
lich dong gbp ngdy cang quan trong vao ting truong kinh té, thiic day phat trién
nhiéu nganh, linh vuc khéc, giai quyét viéc 1am, tao sinh ké cho ngudi dan.

Tuy nhién, du lich phéat trién chua thuc su bén viing, chwa trong ximg véi
tiém nang, loi thé va yéu cau phat trién ctia dit nudc. Nhan thirc cia mot sb cé'ip,
nganh, dia phuong v& vj tri, vai tr0, tinh chat kinh té tong hop, lién nganh, lién
viing cta du lich chwa ddy du; ngudn luc dau tu chua tuong ximg; san pham du
lich con thiéu chiéu sau, strc sang tao, chua tao dugc nhiéu gia tri gia ting; ning
luc quan tri diém dén, mic d6 ing dung khoa hoc, cong nghé, chuyén ddi sb,
chuyén d6i xanh, chat lugng dich vu, ning luc doanh nghiép trong linh vic du
lich con han ché. Sy phdi hop giita cac nganh, kha ning lién két ving chua
ddng bd, chat ché. Cac diém nghén vé thé ché, ha ting, ngudn luc va tb chirc
thue hién cham dugc thao go.

Trong bdi canh du lich toan ciu c6 nhiéu bién dong, cac qudc gia phai ddi
mit v&i nhiéu thach thie 16n, dat ra yéu cau linh hoat tmg phé, dong thoi véi
chién lugc tiép cén toan dién, bén vimg. Nhiam khoi thong moi nguén luc, dua
du lich phat trién @t pha, khing dinh vi thé nganh kinh té miii nhon, doi hoi
Viét Nam phai cé nhimg quyét sach chién lugc va dong bg; nganh du lich va
cong ddng doanh nghiép phai thuc su ddi méi tu duy, cach tiép can va cach lam
dé chuyén d6i mé hinh ting trudng va phuong thirc quan tri du lich tir "s6 luong”
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sang "chét lugng", ning cao gia tri gia ting cho nén kinh té, gép phan thuc hién
muc tiéu phat trién d4t nuéc nhanh, bén viing trong ky nguyén mdi.

Tir tinh hinh trén, Bo Chinh tri yéu ciu tip trung quan triét thuc hién
quyet liét, dong by, hiéu qua cac ndi dung sau:

I- QUAN PIEM CHi PAO

1. Phat trién du lich thuc su tré thanh nganh kinh t€ miii nhon, 13 méot
dong luc ting truéng méi cia dat nudc, gép phin thuc hién muc tiéu ting
truéng "2 con s8"; 1y vin hoa 1am nén tang cbt 15i, ban séc va chét lugng trai
nghiém 1am lgi thé canh tranh; phat trién dya trén tmg dung khoa hoc, céng nghé,
d6i méi sang tao va chuyén ddi sé.

2. Phét trién du lich theo hé sinh thai kinh té tbng hop, tao dong luc phat
trién thuong mai, dich vy, giao thong vén tai, cong nghiép van hoa, cong nghiép
sang tao, nong nghiép, kinh té so, kinh t& dém va cac nganh, linh vuc khéc, vira
cong hudng nang cao gia tri gia ting, vira bao dam sy gin két, phat trién bén
vimng cac tru cot kinh té - vin hod - x3 hoi - méi trudng, cing cb qudc phong, an
ninh, trat tu, an toan xa hoi, mé rdng ngoai giao van hoa, hdi nhap quéc té.

3. T4i co cau nganh du lich, chuyén manh mé hinh phét trién tir sb lugng
sang chat lugng, thong minh, xanh, sang tao; tip trung ning cao chét luong,
hiéu qua trai nghiém, ning lyc canh tranh cta san pham du lich, dich vu; ning
cao chat lugng ngudn nhan luc, giai quyét tét vin dé lao dong, viéc lam va an
sinh xa hoi.

4. Nang cao ning luc quan tri du lich theo hudng hién dai, tng dung cong
nghé s6, quan tri theo dit liéu gin véi quy hoach khong gian phat trién, mé rong
khong gian sing tao, bao ton va phat huy céc gia tri di san vin ho, truyén théng
tt dep ctia dan toc.

5. Phat trién du lich 13 nhiém vu cua ca hé théng chinh tri dudi su lanh
dao cua Dang, quan ly cia Nha nudc; doanh nghiép la lyc lugng tién phong;
Nhan dan 1 chd thé tham gia va thy huéng; bao dam sy phéi hop lién nganh,
lién viing chit ché, dong bd, hiéu qua; méi truong dau tu kinh doanh du lich
binh ding, thusn lgi; huy dong, phan b, sir dung hiéu qua cac ngudn luc trong
nude va qudc té cho phat trién du lich.

II- MUC TIEU
1. Muc tiéu chung

Phat trién du lich Viét Nam chét lugng cao, thong minh, xanh, sang tao,
giau ban sdc van hoa, cé gia tri gia ting cao; c6 nang lyc canh tranh khu vuc va
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qudc té, c6 sirc lan toa manh d6i vé6i cac nganh, linh vuc khéc, tao dong lyc thiic
day tang truong kinh té, ddi mdi sang tao, phat trién bén vimg. Nang cao ti 1é
déng gbp ctia nganh du lich vao ting trudng kinh té; gin phat trién du lich véi
phat trién cong nghiép van hod, gép phin quang ba hinh anh dét nudc, con
ngudi, nang cao vi thé, uy tin va sitc manh mém quoc gia.

2. Muc tiéu cu thé
2.1. Dén ndm 2030

- Du lich Viét Nam 13 nganh kinh t& miii nhon déng gép truc tiép tir
10 - 12% GDP, giit vitng vi thé nhém dau khu vuc Péng Nam A vé quy mé va
téc do ting trudng; phan ddu doén 45 - 50 triéu lugt khach qubc té, phuc vu
160 triéu luot khach ndi dia dat trong tdm vao thi truong khach chi ti€u cao,
luu tré dai ngay; tong thu tir khach du lich dat 80 - 90 ti USD.

- Phét trién manh 3 cyc ting trudng du lich Ha Ngi, Thanh phé Hb Chi
Minh, Pa Néng; 10 trung tdm du lich trong diém; 20 khu du lich qubc gia; 15 tap
doan, tdng cong ty du lich ¢6 thuong hiéu manh va sirc canh tranh qudc té; bao
dam khoang 1,5 triéu budng luu tra du lich. Toan nganh tao ra khoang 2,3 trigu
viéc 1am tryc tiép va 3,5 tridu viéc lam gian tiép.

- Hinh thanh ddng bo hé sinh théi du lich théng minh, co s& dit liéu du
lich qudc gia, nén tang sé du lich quéc gia.

2.2. DBén ndm 2045

Du lich Viét Nam phat trién hién dai, bén vimg, khing dinh vai tro dong
luc cua nén kinh té, dong gop truc tiép tr 14 - 15% GDP; thuéc nhém 30 quéc
gia c6 nang luc canh tranh du lich hang dau thé giéi; 13 diém dén du lich hép
dan, chét lugng cao, ding cip va mang dim ban sic Viét Nam; phan dau don
70 triéu lugt khach du lich quoc té.

I1I- NHIEM VU, GIAI PHAP

1. Pdi méi tw duy, ning cao nhén thirc va trach nhiém trong phit trién
du lich

- Céc cép uy, td chic dang, can bd, dang vién va Nhan dan quéan triét,
nhan thirc ddy du, siu sic va toan dién vé vi tri, vai trd ctia du lich 1a nganh kinh
té tdng hop, 13 dong luc quan trong trong chuyén dbi, xdy dung mé hinh ting
truéng mai cia dat nuéc dua trén khoa hoc, cong nghé, d6i méi sang tao,
chuyén dbi sb, ting trudng xanh va phét trién bén vimg, thic day chuyén dich
co céu kinh té, tao viéc 1am; phat huy vai trd cia cac co quan béo chi, truyén
thong trong quang ba du lich, van hoa va ning cao sitc manh mém quéc gia.
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- P6i méi tu duy phat trién du lich tir dién rong, dua vao sé lugng, khai
thac tai nguyén don thuan sang chi trong mé hinh phat trién theo chiéu sau, chit
lugng, hiéu qua, bén vimg va gia tri gia ting cao gin véi cdc san phdm giau
sang tao, trai nghiém dic sic; d6i méi tu duy vé quan tri du lich theo huéng
quan trj h¢ sinh théi kinh té dich vu tong hop, déng bo trong chudi gia tri.

- Xéc dinh 1 trich nhiém cua cap uy, chinh quyén va ngudi dimg du
trong phat trién du lich; 16ng ghép muc tiéu du lich vao chién lugc, quy hoach,
ké hoach phat trién kinh té - van hoa - xa hoi; gén phat trién du lich véi phat
trién vin hod, bao dam mai trudng, quéc phong, an ninh, trat ty, an toan xa hoi,
d6i ngoai va hoi nhap qudc té. Tap trung phat trién cac nganh, linh vuc tao tién
dé cho du lich phét trién, dong thoi du lich 14 dong lyc lan toa phét trién cac
nganh, linh vyc lién quan. Ting cuong diéu phéi, két ndi ving, lién ving; phat
huy cac thiét ché van hoa, thé thao, cac gia tri thuong hiéu qudc gia thanh ngudn
luc cho phat trién du lich.

- Tuyén truyén, van dong, duy tri cadc phong trao, chuong trinh hanh déng
nang cao van hoa du lich; phat huy vai tro ctia doanh nghiép, hiép hoi nghé
nghiép va cong dong dan cu trong xay dung méi trudng du lich vin minh, than
thién, an toan, sach dep.

2. Hoan thién thé ché, chinh sach, tao dgt pha chién hroc, phat huy va
khoi thong ngudn lyc phat trién du lich

- Thé ché hoa diy du, dong b va td chirc thuc hién hiéu qua duong 16i,
chii truong ctia Pang vé phat trién du lich. Tap trung xay dung co ché, chinh
sach dot pha vé mo hinh du lich mé&i nhu kinh té chia sé, kinh doanh trén nén
tang sd, kinh t& dém, kinh t& ven song, ven bién, t6 hop du lich - giai tri - van
ho4 - thé thao; vé hoan thué gié tri gia ting tai c4c trung tm thuong mai, trung
tdm du lich 16n va cac diém mua sim du didu kién nham phat trién du lich mua
sim, gia ting chi tiéu cia khach du lich. Hoan thién co ché, chinh sach déi véi
cac nén tang du lich truc tuyén xuyén bién gi6i; khuyén khich d6i méi sang tao,
chuyén doi sd, phét trién du lich thong minh, du lich xanh va cac mé hinh kinh
doanh sd.

- C6 co ché, chinh sach hop tic cong tu trong quan 1y, bao tdn, phat trién,
khai thac cac diém dén du lich c6 gié tri sinh thai dic biét hodc cin bao tdn dic
biét, can dau tu ngudn luc 16n; thu hit cac nha du tu chién luge tham gia phat
trién ha ting du lich, ha tang tiép c4n diém dén, ha ting phi loi nhuén va ha tng
xa hoi gin véi cac du 4n du lich trong diém. BS sung du lich vao danh muc
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nganh, nghé wu dai du tr di véi cac du an dong luc, c6 sirc lan toa cao gan véi
cuc tang trudng, hanh lang du lich, khu du lich qudc gia, viing di san, trung tim
du lich chién luge, du 4n ha ting quy mé 16n, chuyén dbi xanh, kinh té dém,
td hop van hod - thé thao - du lich - giai tri - mua sim va dia ban kho khan c6
tiém ning.

- C6 chinh sach hd trg vé diu tu, dat dai, tai chinh, thi tuc, thué, phi, mat
bang, kinh doanh déi v&i cac du 4n du lich chit lugng cao gin véi chim séc strc
khoé, hoi nghi, hoi thao, trién 1am, su kién, thé thao, du lich nong nghiép, du
lich sinh thai, bao tdn canh quan, trung tim mua sim va giai tri ban dém tai céc
khu du lich quéc gia, trung tdm du lich; chinh sach tai chinh phu hop ddi véi
phan dién tich dat canh quan, cdy xanh, khong gian cong cong khong khai thac
kinh doanh tryc tiép.

- Tiép tuc nghién ctru chinh sach thuan lgi vé nhap canh, xuat canh cla
khach du lich; m& rong mién thi thuc song phuong, 4p dung chinh séch thi thyuc
linh hoat d8i v&i céc thi trudng trong diém trén co s& bao dam qubc phong, an
ninh va loi ich qudc gia. C6 chinh sach thi thuc wu dii d6i véi phan khiic khach
c6 kha ning déng gop cao cho phat trién du lich; cai cach thi tuc luu tri, tham
quan tai khu vuc bién gidi, hai dao; quy dinh bao hiém bat bugc doi véi khach
du lich quéc té dén Viét Nam.

- Nghién ctru co ché chuyén hoa gia tri tai nguyén du lich thanh ngudn luc
phat trién thong qua cac cong cu, phuong thirc huy dong vén phi hop trén thi
treong von. BS sung ngudn luc ngan sach nha nuéc cho nganh du lich phu hgp
v6i yéu cau phat trién. Phat huy Quy hd trg phat trién du lich, bao dam van hanh
linh hoat, hiéu qua; sir dung hiéu qua céc quy dau tu, quy bao lanh tin dung va
céc cong cu tai chinh h trg doanh nghiép du lich nhé va vira; 4p dung co ché
tin dung dAu tu wu dai ctia Nha nude, hd trg khdi nghiép, hd trg 13i suét truc tiép
cho doanh nghiép thyc hién dy an du lich xanh, bén vitng; nghién ctru co ché
bao hiém rui ro nganh du lich ¢6 hd trg ciia Nha nudc dé tmg phé véi thién tai,
dich bénh va bién d6ng 16n.

- Nghién ctru co ché thi diém c6 kiém soat dé thu hut khach luu tri dai
ngay, ngudi lam viéc tir xa va ngudn von qudc té vao linh vuc du lich, nghi
dudng; bao dam phu hop véi phap luat vé dat dai, nha &, kinh doanh bat dong
san, quc phong, an ninh va lgi ich qudc gia; vé chinh sach dic thu d6i véi cac
khu du lich qudc gia, trung tdm du lich ¢c6 quy mo 16n, kha ning canh tranh
qudc té. Thuc hién thi diém d6i véi nhing véan dé cap bach can trién khai ngay
dé tao d6t phé cho du lich phat trién trong trudng hop chua ¢é vin ban phéap lust
quy dinh hodc can 4p dung khéc véi quy dinh hién hanh, kém theo co ché kiém
soat, kiém tra, giam sat, hau kiém.
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3. Phat trién ha ting dong bd, hinh thanh céc trung tim du lich cé
sirc canh tranh cao

- Phat trién hé thong ha tang két nbi da phuong tién tir cic cira ngd quic
té dén cac ving dong luc, cac trung tim du lich va khu du lich qudc gia; nang
cép cao toc, dudong ven bién, hanh lang du lich lién ving; cang hang khéng,
cang tau du lich, bén du thuyén, tuyén du lich dudomg thuy, dudng sit du lich,
nha ga c6 hé sinh thai dich vu dong bd; trung tdm hdi nghi - trién 1am, thiét ché
vin hoa va ha tang s, trong d6 chii trong bao dam ddng bd ha tang, co s& vat
chat ky thuat tai diém dén, ha tAng phuc vu 1& hoi, sy kién. Uu tién ha ting dich
vu duong bién c6 kha nang tiép nhén tau du lich ¢& 16n, dua Viét Nam tré thanh
diém dén quan trong trong hanh trinh du lich tau bién khu vuc chau A - Thai
Binh Duong.

- Danh quy dat va thu hut cac nha dau tu chién lugc, cac doanh nghiép c6
nang lyc tai chinh, cong nghé va kinh nghiém quan tri tham gia phat trién céc
du 4n dong luc, khu phirc hop du lich - van ho4 - thé thao - giai tri - mua sém,
khu nghi dudng cham séc stic khoé, co s¢ luu trii du lich chat lugng cao, quy
mb 16n; khuyén khich phat trién ngoai khu vuc db thi theo huéng xanh, bén
vitng, hai hoa véi canh quan va hé sinh thai ty nhién, bao dam qudc phong, an
ninh va loi ich ctia cong dong.

- Phat trién céc trung tAm du lich nghi dudng bién, dao chét lugng cao, c6
strc canh tranh qudc té; cac trung tdm du lich da dich vu du lich - mua sim - &m
thuc - giai tri dic sic, c6 stc hép dan cao, hoat dong ca ngay va dém (t6 hop
biéu dién nghé thuat, trung tdm hoa nhac, phé 1& hoi, khu giai tri tich hop quy
mo l6n); phat trién manh cdc mé hinh hoa nhac, biéu dién nghé thuat, giai tri
cao cap va do thi 1 hoi.

- Hinh thanh céc trung tAm, phat trién thj truong mua sdm hang hiéu ¢6 wu
dai vé gia (outlet) chuyén nghiép theo chuin qudc té tai cac trung tam du lich
16m, khu du lich qudc gia, ctra khéu quéc té, cang hang khong, cang bién va cac
diém mua sdm du diéu kién.

- T6 chirc thyc hién, phat huy cic co ché, chinh sach dac thi theo Luat
Phat trién d6 thi va phép luat lién quan dé thiic ddy Ha Noi, Thanh ph Hé Chi
Minh, Pa Néng thanh cic cuc ting truéng manh ciing céc d6 thi di san tré thanh
céc trung tdm du lich trong diém, déng vai tro dau tau dan dit phét trién du lich
ving. Phat trién Phii Qudc timg budc thanh mét cuc ting truéng méi, tré thanh
trung tdm du lich nghi dudng bién cao cip, canh tranh quéc té, thu hit cac su
kién qubc té 16n.
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4. Phat trién thi truong, san pham du lich chat hrong cao, ning cao
hiéu qua kinh té du lich

- Péu tu nang cao ning luc nghién ctru thi trudng, phan tich, du béo xu
huéng tiéu ding va nhu cu du lich dé phat trién san pham, dich vu phi hop véi
céc thi truomg trong diém va tiém nang, tap trung thu hut khach du lich cé mirc
chi tiéu cao va luu trG dai ngay. Tap trung phat trién, da dang hoa va néng cao
chét lugng céc san phdm du lich chil lyc gan véi hinh thanh hé thong ha tang
dich vu dat chuén trong nudc va qudc té, nang tam trai nghiém.

- X4c dinh rd loi thé khac biét cua du lich Viét Nam vé vin ho4, di san,
canh quan thién nhién va dm thuc gin véi cac thi truong trong diém va san
phim chi luc; 14y chét lugng, ban sic va trai nghiém khéc biét 1am phuong thirc
canh tranh chu dao.

- Phat trién hé sinh thai dich vu du lich dong b, hién dai gan véi ha tang
giao thong két ndi va céc trung tAm di san, diém dén du lich, cac 6 hop du lich,
nghi dudng, vui choi giai tri, quy mo 16n tiép can thi truong qudc té, phat trién
logistics, mua sim mién thué, am thuc, giai tri, biéu dién nghé thuat, kinh té
dém va cac dich vu cao cép.

- Tang cudng lién két chudi gia tri giita 1it hanh, van chuyén, luu trd, dich
vu va san pham dia phuong dé gia ting gia tri ndi dia, nang cao hiéu qua kinh té
tong hop va giup doanh nghiép Viét Nam tham gia sdu hon vao chudi gia tri,
kénh phén phdi toan cau va xuat khau tai chd.

- Tép trung phét trién nhém san pham du lich van hod gén véi céc linh
vuc cong nghiép van hoa nhu dién anh, 4m nhac, giai tri, thoi trang, cong nghé
s6, sang tao, kinh té di san, kinh t& dém; hinh thanh san phém biéu tuong quéc
gia, to hop dich vu quy mé 16n, chudi gia tri vin ho4 - du lich c6 strc canh tranh
qudc té. Khuyén khich tmg dung céng nghé hién dai trong di tich, bao tang va
hoat dong biéu dién thyuc canh dé tao san pham ddc d4o, hién dai, c6 strc thu hit cao.

- Phaét trién nhém san phim du lich nghi dudng cao cip gén véi bién, dao;
hé sinh thai ndi, ring, vudn quéc gia, khu bao ton thién nhién, khu du trir sinh
quyén; du lich dudng thuy, du thuyén chat luong cao, du lich trai nghiém duong
sit cao cap.

- Néng cao chat luong nhém san pham du lich y té, cham séc strc khoé
chit lugng cao, phat huy loi thé y dugc cb truyén, nha khoa, spa va thim my,
hinh thanh céc trung tdm du lich y té, nghi dudng va phuc hoi sirc khoé dat
chudn quéc té; phat trién cac san phdm du lich thé thao c6 lgi thé canh tranh nhu
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golf, marathon, thé thao bién, thé thao mao hi€m, leo nui, du luon, thé thao dién
tir gan vai cac sy kién the thao khu vuc va quoc te.

- Tang cudng nhém san pham du lich hoi nghi, su kién, 1& hoi (MICE).
Phat trién du lich mua sdm gén v6i hang Viét Nam chit lugng cao, hang hoa
dugce cong nhan theo chuong trinh "mdi x& mot san pham" (OCOP); cac cira
hang mua sim hang hiéu c6 wu dai vé gia (outlet), trung tdm thuong mai, ctra
hang mién thué, chg dém. Phat trién san phdm du lich gin véi vin hoa 4m thuc
dic sic, da dang viing mién; hinh thanh hé théng nha hang Viét Nam dat chuan
trong nudc va quoc té, nang tim va khing dinh thuong hiéu 4m thuc Viét Nam
trén ban dd 4m thuc thé gioi.

- Mé rong pham vi nhom san phém du lich cong df“)ng gén vo1 sinh thai
nong nghiép, nong thon, lang nghé, cho phién ving dong bao dan toc thiéu sb,
trai nghiém van hoé ban dia. Mbi dia phuong c6 mét san pham du lich dic tha,
phét trién cac lang du lich tiéu biéu tré thanh diém dén hp dan.

5. Ting cwong va ning cao hiu qua cong tac quang ba, xic tién du
lich, nang tam thwong hiéu du lich Viét Nam

- Xay dung chuong trinh xuc tién du lich qudc gia bao dam thong diép
thong nhét, chuyén nghiép, gin quang ba du lich véi quang ba hinh anh quéc
gia, moi truong dau tu, thuong mai, ban séc vin hoda, di san, con ngudi... Dinh
vi Viét Nam 1a diém dén chat lugng cao, an toan, hip dan. Nha nudc didu phdi
thong nhat chién dich quang ba xuc tién diém dén quéc gia va dong hanh véi
c4c doanh nghiép 16n trong cac chién dich quang ba xtic tién du lich quéc té.
Duy tri hién dién thuong xuyén cia thuwong hi€u du lich Viét Nam tai céac thi
trudng trong diém, tap trung vao céc thi truong c6 kha nang chi tra cao.

- Xay dung chién lugc hop tac cta nganh du lich Viét Nam véi cac dbi
tac, to chirc du lich quéc té va khu vuc. X4y dung chuong trinh va mang ludi
dai st du lich s tai cac thi truong muc tiéu trong diém, lua chon dai sir 12 ngudi
c6 anh huéng, nha sing tao ndi dung sd, chuyén gia vin hoa du lich ban dia,
quang ba bang ngdn ngir cia timg thi trudomg.

- Xay dung hé thong dit liéu ndi dung gbc du lich qudc gia Viét Nam da
ngén ngit, sing tao ndi dung cac kénh quang ba, xuc tién du lich nham tao
ngudn tu liéu chinh th("}ng, d(’:)ng bd, cung cép hinh anh, video, dir liéu thi
truong, thong tin diém dén, thong tin sy kién qudc gia cho bao chi, truyén thong
trong nudc va quoc té. Ung dung nén tang sd, dir lidu 16n, tri tué nhén tao trong
toan bd cic khau quang ba xuc tién du lich va quan tri danh tiéng diém dén.
Thuce hién co ché chia sé ¢6 chon loc dit liéu truyén thong du lich trén nén tang sb
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lugce; co co che giam sat va phan hoi thong tin trén mang xa hdi quoc té dé bao
vé va quang ba diém den Viét Nam uy tin, cung c6 ni€m tin cia du khach.

- C6 co ché hd trg xtic tién mé duong bay méi, phat trién diém dén méi
va san phdm méi. H3 trg cic doan 1am phim quéc t& chon Viét Nam lam bbi
canh; c6 chinh sach thu hut cac kénh truyén théng quoc té san xuat chuong trinh
va phat séng vé diém dén Viét Nam.

- Tang cudng phdi hop giita cac bd, nganh, dia phuong trong hoat dong
quang ba, xuc tién du lich. Phét huy vai trd cia céc co quan dai dién Viét Nam,
trung tdm van hod Viét Nam & nudc ngoai va dai st du lich trong quang b4, xuc
tién du lich. Tan dung cdc chuong trinh, su kién d6i ngoai, ngiy vin ho4, tuan 1&
van hoa Viét Nam & nudc ngoai dé quang ba xuc tién du lich. Can cir diéu kién
cu thé nghién ctru thiét 1ap va van hanh hiéu qua mang luéi van phong xic tién
du lich tai céc thi truomg trong diém, tiém ning theo mé hinh phu hop.

- X4y dung va trién khai chuong trinh quang ba, khuyén khich ngudi Viét
Nam di du lich trong nudc. Té chirc ding cai cac su kién qudc té 16n dé thu hut
khach quéc té dén Viét Nam.

6. Phat trién ngudn nhin lxc, doanh nghiép va cong ddng du lich dap
tng yéu ciu phat trién méi

- Phat trién c4c tap doan, tong cong ty du lich c¢6 thuong hiéu manh, ning
luc quan tri hién dai, sitc canh tranh qudc té, giir vai trd din dat trong it hanh
qudc té, quan 1y diém dén, nén tang du lich noi dia, nén tang lit hanh tich hop,
du lich cao c4p va kinh té @ém. H3 trg doanh nghiép Viét Nam tham gia sau hon
vao chudi gid tri va hé théng phan phdi toan cau; kién tao chuan hoa méi truong
kinh doanh canh tranh lanh manh, bao dam cac diéu kién cho doanh nghiép vira
va nho, cong dong dan cu hoat dong kinh doanh du lich hiéu qua.

- Tang cudng lién két giita doanh nghiép, hiép hdi nghé nghiép va dia
phuong dé xdy dung san pham, tuyén du lich chat lugng cao, to chirc cac
chuong trinh xuc tién lién két va mé rong thi trudong; thiic day lién két ving,
tidu viing, lién két xuyén bién gidi trong phat trién san pham, ha tang, xic tién,
dao tao va chia sé dir liéu.

- X4y dung d6i ngii nhan lyc du lich dap ing yéu cau ca vé s6 lugng, chat
luong, vimg vé& chuyén mdn, nghiép vu, ngoai ngi, theo kip su phét trién cong
nghé va cha dong, tu tin trong hdi nhap quéc té. HO trg, dao tao k§ ning cho lao
dong nong thon, df‘)ng bao dan tdc thiéu sb, lao dong & vung sau, vung xa,
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viing bién gidi, hai dao dé ngudi dan c6 sinh ké bén vimg tir du lich, nhét 14 du
lich cong df’ing, nang cao thu nhép cua lao dong du lich va lao dong cac nganh,
linh vuc lién quan.

- Hoan thién, d4u tu dong bd va quy hoach mang luéi co s¢ dio tao nghé
du lich hién dai dap (g yéu cau cua thj truong. Khuyén khich hop tac cong tu,
doanh nghiép dau tu phat trién cac co s dao tao nghé chat lugng cao. Bao dam
dat chuan dAu ra theo yéu cau ctia chuin chuong trinh dao tao, gin véi nhu cdu
thuc tién va do luong hiéu qua, két qua dao tao.

- Xay dung co ché lién két dao tao truc tiép giita co quan quan 1y nha
nudc, co s& dao tao va cac doanh nghiép du lich theo gido trinh, tiéu chuan nghé
nghiép quoc té; cé chinh sach dai ngd dot pha dé thu hit chuyén gia, nhan sy
chat lugng cao dén lam viéc tai cdc trung tdm, dia ban trong diém du lich.
Thanh 14p va van hanh hiéu qua Hoi ddng k¥ ning nghé du lich quéc gia gém
dai dién ctia khu vic nha nuéc va khoi tu nhan, trong d6 ¢6 co quan nghién ciru
va c4c bén lién quan trong nganh du lich dé bao dam chat lugng lao dong nghé
du lich. T4 chirc trién khai thuc hién chinh sich phat trién mang lué6i co sé dao
tao nghé nghiép hién dai.

7. Pay manh ing dung khoa hoc, cong nghé, d6i méi sang tao, chuyén
do6i s6 va phat trién du lich thng minh

- Hinh thanh hé sinh théi du lich théng minh, dong bo, théng nhat, két nbi
dir lidu, nén tang, dich vu va cac chu thé tham gia chudi gia tri du lich. Xay
dyng co s& dir liéu du lich qudc gia theo hudéng két ndi, chia sé dir liéu vé hé
thong quan tri du lich, quan Iy tai nguyén du lich, ha tang phuc vu du lich, co s&
vat chat k§ thuat du lich, thi trudng, san phdm, dich vy, diém dén du lich, lao
dong du lich giita co quan quan ly nha nuéc vé du lich tir Trung wong dén dia
phuong va cac doanh nghiép. Tlimg budc tich hgp vao nén tang dir liéu quéc gia
dung chung dé giai quyét cac vin dé phdi hop lién nganh. C6 co ché bao dém an
ninh, an toan dir liéu du lich quéc gia, bao vé dir liéu ca nhan cta khach du lich
theo quy dinh cua phap luat.

- Py manh nghién ctru khoa hoc va g dung cong nghé mdi trong phat
trién cac san pham du lich gén v&i cong nghiép vin ho4, kinh té di san, kinh té
dém, cac san pham sang tao gia tri gia ting cao, ndng cao chét luong trai
nghiém du lich; xdy dung hé sinh thai d6i méi sang tao du lich, tao dong luc
tang truéng mai.

- Xay dung va phat trién cac mo hinh sb hoa, hd trg t6i wu hoa van hanh
va nang cao trai nghiém du khéch tai cac khu/diém du lich, trong dé wu tién cac
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khu du lich quéc gia, di san thé gidi, khu bao ton thién nhién, vuon quoc gia va
cac diém dén c6 luong khach 16n. S6 hoa va tu dong hoa khi thuc hién cac thu
tuc nhép canh, xuét canh tai cac ctra khéu; tmg dung ban dd sé du lich, vé dién
t, tro 1y du lich 40 da ngdn ngit, bao tang s6, thuyét minh da phuong tién, hé
théng canh bdo va hd tro du khach... Ap dung cic chi sé d4nh gia diém dén du
lich thong minh.

- Phat trién nén tang s6 du lich qudc gia tich hop da dich vu, da tién ich hd
trg trai nghiém lién mach cho khach du lich trong toan bd hanh trinh; thu hit sy
tham gia ciia cac nha cung cap dich vu trong chudi gi4 tri du lich.

- Tang cudng Umg dung cac cong nghé nhu Internet van vat va tri tu€ nhan
tao dé quan ly ning lugng, hé théng tiét kiém dién, nudc thong minh tai cac co
s& luu tra va xay dung hé thdng cam bién gidm sat chat lugng khong khi, ngudn
nudce va canh bdo sém vé st tai moi trudng, giam phat thai, dap ing yéu cau
chuyén dbi xanh trong du lich.

8. P6i méi phwong thirc quan tri du lich, niang cao chat hrong diém
dén du lich xanh, thong minh, an toan, bén virng

- Nang cao ning lyc quan tri du lich hién dai, bén vimg théng qua co ché
didu phéi va lién két da nganh; nang cao vai tro diéu phéi ciia co quan quan ly
bao dam phat trién gin véi quy hoach, khong gian kinh té, phat trién d6 thi, bao
tdn van hod, bao vé méi truong; két ndi doanh nghiép, hinh thanh chudi gia tri
du lich ddng b, hiéu qua.

- Chuyén d6i can ban phuong thitc quan ly nganh du lich tir hanh chinh
truyén thdng sang quan tri dong bd va thong minh, img dung khoa hoc, cong
nghé, ddi méi sang tao, dap tmg tiéu chuan, quy chuin dugc quéc té thira nhan.
Quan tri hé thdng du lich dua trén danh gia nang luc phat trién diém dén du lich
gén véi cée tiéu chi vé khach du lich, tdng thu, mirc chi tiéu, thdi gian luu trad,
chét lugng diém dén, an toan, mdi truong, chuyén ddi s6 va mic do hai long
cua du khach.

- Xay dung, van hanh hé théng diéu hanh du lich thong minh qudc gia,
céc trung tdm diéu hanh du lich thong minh va mg dung cic cong nghé phan
tich dir liéu phuc vu du bao, hoach dinh chinh sach, xtic tién quang ba va phat
trién san phim du lich, quan tri diém dén vé sirc chira, phan ludng khach, bao
dam an ninh, an toan, van minh, than thién.

- Thic day thuong mai dién tir trong du lich, m& rong thanh toan khong
dung tién mat, xuyén bién gisi. HO trg cic doanh nghiép nhé va vira trong
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chuyén ddi sb, cong khai, minh bach gia dich vy, san phdm du lich; chuén ho4
hinh thirc c6ng khai gia trén nén tang s6 ding chung ctia nganh, két ndi véi co
quan quan ly dé giam sat theo thoi gian thyc. Kiém soét chét luong dich vu,
hang hod, an toan thirc pham bang tiéu chuan, quy chuan, bo chi sé danh gia va
ché tai di manh; t6 chirc danh gia, xép hang tin nhiém diém dén va mirc do hai
long cta du khach.

- Phaét trién hé théng diém dén, san phém va dich vu du lich xanh qua viéc
ap dung bo tiéu chi chimg nhan uy tin, khuyén khich cung tmg va tiéu dung bén
vig. Uu tién b tri ngudn luc dau tur ha ting thu gom, xtr Iy nudce thai, rac thai
rin va giam thiéu rac thai nhyua; déng thoi, ddy manh bao ton di san, bao vé
canh quan, phat trién tin chi carbon xanh dwong tai cac khu du lich quc gia,
viing di san, ven bién, hai dao va khu vuc nguy co qua tai. Phat trién giao thong
xanh st dung ning luong sach tai cac do thi, dao du lich, khu, diém du lich phu
hop véi diéu kién thuc té, két hop tmg dung cong nghé quan ly niang lugng
thong minh, vat liéu than thién moi truong va moé hinh kinh té tuan hoan trong
toan nganh.

- Tang cuong phéi hop lién nganh va dia phuong trong bao dam an ninh,
an toan, ctru nan, ctru hg, phong, chéng thién tai, dich bénh, quan ly hoat dong
tai bién gidi, hai ddo, ving di san va cac sy kién dong nguoi. Xay dung hé
thong canh bao sém va ké hoach tmg phé khiing hoang du lich dbi véi thién tai,
dich bénh, su ¢ an toan va bién dong 16n; thiét 1ap co ché chia sé théng tin
nhanh gitta doanh nghiép, co quan quan ly va chinh quyén dia phuong. Nang
cao kha ning chdng chiu, thich tmg ciia nganh du lich trudc nhiing bién dong
16n cta khu vuc va thé gioi.

IV- TO CHUC THUC HIEN

1. Pang uy Qudc hdi lanh dao, chi dao thé ché hoa kip thoi cac chu
truong ctia Nghi quyét; chi dao ra soét, hoan thién phéap luét lién quan dén phat
trién du lich va céc linh vuc c6 lién quan; ting cudng gidm sat viéc thé ché hoa
va to chirc thuc hién Nghi quyét.

2. Pang uy Chinh phu lanh dao, chi dao: (1) Ban hanh va t§ chic thuc
hién Chuong trinh hanh dong thuc hién Nghi quyét. (2) Phbi hop v6i DPang uy
Quoc hgi thé ché hoa day du, kip thoi cac chu trwong ciia Nghi quyét véi cac co
ché, chinh sach wu dai cu thé, kha thi, hiéu qua. (3) Kién toan, ning cao hiéu
luc, hiéu qua hoat dong cua Ban Chi dao Nha nuéc vé Du lich dé thuc hién
chirc nang diéu phéi lién nganh, lién ving, theo ddi, thao g& khé khan va chi dao
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émg phé, phuc hdi khi xay ra khing hoang, riii ro. (4) Ban hanh va to chirc thyc
hién Chuong trinh xtc tién du lich quéc gia, bd chi sé dénh gié chét luong, hiéu
qué, tinh bén vimg cta du lich.

3. Ban Tuyén gido Trung wong chu tri, phéi hop v6i Pang uy Bé Vin
hod, Thé thao va Du lich, c4c co quan lién quan tham muu B Chinh tri, Ban Bi
thir t& chitc quén triét, tuyén truyén, gido duc, phd bién sau rong ndi dung Nghi
quyét trong toan hé thong chinh tri.

4. Pang uy Mit trn T qudc, cac doan thé Trung wong lanh dao, chi dao
xdy dung chuong trinh, ké hoach tuyén truyén, van dong Nhan dan thyc hién
Nghi quyét; phat huy vai trd gidm sét, phan bién xa hdi, tham gia xay dung phap
luat, co ché, chinh sach; bao vé quyén, loi ich hop phdp, chinh dang cta ngudi
dan, cong déng va ngudi lao dong trong phat trién du lich.

5. Cac tinh uy, thanh uy, cic ban dang, ding uy tryc thufc Trung wong td
chirc nghién ctru, hoc tip, quan triét, xay dung chuong trinh, ké hoach thuc hién
Nghi quyét; bio dam dy da ngudn luc cho phat trién du lich, ting cuong kiém
tra, giam sat qua trinh thyc hién Nghi quyét tai dia phuong.

6. Dang uy Chinh phii cha tri, phdi hop véi Ban Tuyén gido Trung uong,
Ban Chinh séach, chién lugc Trung wong, Vin phong Trung uvong Dang theo ddi,
danh gi4 két qua thyc hién Nghi quyét; thiét 14p co ché theo ddi, gidm sét, kiém
tra, danh gia viéc thyc hién Nghi quyét, bao cdo B Chinh tri theo quy dinh.

Nghi quyét nay phd bién dén chi b9.

Noi nhén: T/M BO CHINH TRI

- Céc tinh uy, thanh uy, dang uy
truc thudc Trung uong;
- Céc ban dang Trung uong;
- C4c dang uy bg, nganh,
t4 chirc chinh tri - x4 hoi & Trung wong;
- Céc dang uy don vi su nghi€p Trung uong;

- Céc dong chi Uy vién
Ban Chép hanh Trung uong Dang;
- Luu Vin phong Trung wong Dang.
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